


ДОГОВОР № 

	  г. Екатеринбург
	«____» __________________ 2022г.



Акционерное общество «Екатеринбургэнергосбыт», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Мишиной Ирины Юрьевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________________, действующего на основании _____________________________________________________, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», а по отдельности «Сторона», на основании 
Протокола заседания закупочной комиссии № ___ от «___» ________________ г.  заключили настоящий Договор (далее – Договор) о нижеследующем:
 
[bookmark: _Ref315860268]ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

[bookmark: _Ref315860283]1.1. Оказание услуг по доработке в соответствии с Техническим заданием (Приложение №4 к Договору) и Календарным планом-графиком оказания услуг (Приложение №1 к Договору) существующей системы электронного документооборота АО «Екатеринбургэнергосбыт» (далее – Система/СЭД) (далее - Услуги), а именно:
1.1.1. интеграция 1С: Документооборот с порталом ГИС ЖКХ.
1.1.2. интеграция 1С: Документооборот с порталом Госуслуги.
1.1.3. интеграция 1С: Документооборот с порталом КонтурДиадок.
1.1.4. интеграция 1С: Документооборот с официальной электронной почтой office@eens.ru.
1.2. В стоимость услуг входят все расходы и затраты, связанные с оказанием услуг по п.1.1. Договора.

СТОИМОСТЬ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. (Выбрать нужное, ненужное исключить):
Вариант 1 (если Исполнитель является плательщиком НДС)
Общая стоимость Договора не превышает ___________ (______________) рублей ____ копеек, в том числе НДС  _____.
Вариант 2 (если Исполнитель не является плательщиком НДС)
Общая стоимость Договора не превышает ___________ (______________) рублей ____ копеек, НДС не облагается.
[bookmark: _Ref433882444]2.1.1. Стоимость каждого этапа интеграции Системы указана в Приложении № 1 к настоящему Договору;
[bookmark: _Ref120947282][bookmark: _Ref122167055][bookmark: _Ref315860528]		2.2. (Выбрать нужное, ненужное исключить):
Вариант 1 (если Исполнитель использует в учете счета-фактуры)
Исполнитель обязуется выставить Заказчику счет-фактуру, соответствующую положениям  ст. 169 НК РФ не позднее 5 (пяти) дней, считая со дня оказания услуг. В случае если Исполнитель не выставил в срок счет-фактуру, либо выставил счет-фактуру, содержание которой не соответствует ст.169 НК РФ, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя неустойку в сумме налога на добавленную стоимость, которая могла бы быть предъявлена Заказчиком к вычету или возмещению из бюджета при условии надлежащего оформления и предоставления счета-фактуры. Для целей применения настоящего пункта стороны признают, что понятие «выставил» означает изготовление и передачу Заказчику счета-фактуры. Стороны также признают, что для взыскания неустойки, предусмотренной настоящим пунктом, Заказчик не обязан доказывать факт отказа налоговых органов в предъявлении вычетов или возмещения Заказчику из бюджета суммы НДС.
Вариант 2 (если Исполнитель использует в учете УПД)
Исполнитель обязуется выставить Заказчику УПД, соответствующий положениям ст. 169 НК РФ не позднее 5 (пяти) дней, считая со дня оказания услуг. В случае если Исполнитель не выставил в срок УПД, либо выставил УПД, содержание которого не соответствует ст. 169 НК РФ, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя неустойку в сумме налога на добавленную стоимость, которая могла бы быть предъявлена Заказчиком к вычету или возмещению из бюджета при условии надлежащего оформления и предоставления УПД. Для целей применения настоящего пункта стороны признают, что понятие «выставил» означает изготовление и передачу Заказчику УПД. Стороны также признают, что для взыскания неустойки, предусмотренной настоящим пунктом, Заказчик не обязан доказывать факт отказа налоговых органов в предъявлении вычетов или возмещения Заказчику из бюджета суммы НДС.
Вариант 3 (если Исполнитель не является плательщиком НДС)
Исполнитель обязуется выставить Заказчику акт оказанных услуг, не позднее 5 (пяти) дней, считая со дня оказания услуг. Для целей применения настоящего пункта стороны признают, что понятие «выставил» означает изготовление и передачу Заказчику актов оказанных услуг.
2.3. (Выбрать нужное, ненужное исключить):
	Вариант 1 (если Исполнитель предоставляет первичные документы на бумажных носителях):
	Исполнитель обязан предоставить первичные документы, подтверждающие исполнение обязательств по настоящему Договору, не позднее 5 (пяти) дней, считая со дня оказания услуг.
	Неисполнение Исполнителем обязанности по предоставлению Заказчику оригиналов первичных документов, оформленных в соответствии с п.2.2. настоящего Договора, дает право Заказчику не производить оплату за оказанные услуги, при этом Заказчик не несет ответственность перед Исполнителем за просрочку оплат.
	Вариант 2 (если Исполнитель предоставляет первичные документы в Системе Электронного Документооборота (СЭДО):
	Стороны пришли к соглашению осуществлять выставление, направление, получение, подписание и обмен первичными документами, подтверждающими исполнение обязательств по настоящему Договору, в электронной форме в соответствии с порядком электронного документооборота, указанным в Приложении № 5. 
	Исполнитель обязан предоставить первичные документы, подтверждающие исполнение обязательств по настоящему Договору, не позднее 5 (пяти) дней, считая со дня оказания услуг.
	Неисполнение Исполнителем обязанности по предоставлению Заказчику первичных документов, оформленных в соответствии с п.2.2. настоящего Договора, дает право Заказчику не производить оплату за оказанные услуги, при этом Заказчик не несет ответственность перед Исполнителем за просрочку оплат.
2.4. Оплата по Договору производится следующим образом:
[bookmark: _Ref109126867](Выбрать нужное, ненужное исключить):
Вариант 1 (если договор заключается с субъектами МСП): 
Заказчик производит оплату за услуги по безналичному расчету путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 7 (семи) рабочих дней со дня подписания Заказчиком акта оказанных услуг (накладной или универсального передаточного документа (приложение № 1 к письму ФНС России от 21.10.2013 года № ММВ-20-3/96@) (далее – УПД)) при наличии подписанного Сторонами настоящего Договора в оригинале.
Вариант 2 (если договор заключается с любыми лицами):
Заказчик производит оплату за услуги по безналичному расчету путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня подписания Заказчиком акта оказанных услуг (накладной или универсального передаточного документа (приложение № 1 к письму ФНС России от 21.10.2013 года № ММВ-20-3/96@) (далее – УПД)) при наличии подписанного Сторонами настоящего Договора в оригинале.

[bookmark: _Ref315860276]ОБЪЕМ Услуг ПО ДОГОВОРУ

3.1. Услуги по настоящему Договору оказываются в порядке и в сроки, определенные Приложением № 1 к настоящему Договору.

[bookmark: _Ref315860293]СРОКИ И ПОРЯДОК оказания И СДАЧИ - ПРИЕМКИ оказанных УСЛУГ

4.1. Сроки оказания услуг по разработке и внедрению модулей – не более ___ (_______________________) календарных дней.
4.2. [bookmark: _Ref110076782][bookmark: _Ref315860215]Исполнитель обязан по окончании оказания услуг передать Заказчику для подписания Акт оказанных услуг. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания Акта оказанных услуг направляет Исполнителю подписанный Акт либо мотивированный отказ в подписании Акта. Мотивированным отказом признается письменный документ, составленный Заказчиком и подписанный его уполномоченным лицом, в котором обосновывается несоответствие оказанных услуг условиям настоящего Договора. 



[bookmark: _Toc349570529][bookmark: _Toc349574529][bookmark: _Toc349654377][bookmark: _Toc349654791][bookmark: _Toc349654986]КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

5.1. Стороны обязуются хранить в тайне любую информацию и данные, предоставляемые друг другу в связи с исполнением настоящего Договора, не раскрывать и не разглашать третьим сторонам в целом или частично факты и информацию без предварительного письменного согласия другой Стороны.
5.2. Конфиденциальны и не подлежат разглашению:
	– Условия настоящего Договора, приложений и дополнительных соглашений (протоколов и т.п.) к нему.
	– Вся техническая информация о составе и настройках программного обеспечения, являющегося результатом оказания услуг по настоящему Договору.
	– Информация, хранящаяся в электронном виде в базе данных программного обеспечения, являющегося результатом оказания услуг по настоящему Договору.
5.3. Передача и использование Сторонами по настоящему Договору информации, составляющей коммерческую тайну, осуществляется на основании соглашения о конфиденциальности по типовой форме, утвержденной Положением об организации работы по обеспечению защиты информации, составляющей коммерческую тайну АО «ЕЭнС». При этом должны быть обеспечены:
– исключение доступа к информации, составляющей коммерческую тайну другой Стороны, любых лиц без согласия её собственника;
– возможность использования информации, составляющей коммерческую тайну, работниками Сторон без нарушения режима коммерческой тайны.
5.4. Обязательства конфиденциальности не распространяются на общедоступную информацию, а также на информацию, которая станет известна третьей Стороне не по вине Сторон.
5.5. В целях охраны конфиденциальности информации, составляющей коммерческую тайну контрагента, Стороны обязаны:
5.5.1.  Ограничивать доступ к информации, составляющей коммерческую тайну, полученной от другой стороны в рамках настоящего Договора, путем установления порядка обращения с этой информацией и контроля за соблюдением такого порядка.
5.5.2.  Вести учет лиц, получивших доступ к информации, составляющей коммерческую тайну другой Стороны, и (или) лиц, которым такая информация была передана.
5.5.3.  Регулировать отношения со своими работниками, которые получают доступ к информации, составляющей коммерческую тайну контрагента, или которым такая информация передается на основании Трудовых договоров, предусматривающих обязательства о неразглашении информации, составляющей коммерческую тайну другой Стороны, третьими лицами.
5.5.4.  Незамедлительно сообщить собственнику информации, составляющей коммерческую тайну, о допущенном, либо ставшем ему известном факте разглашения или угрозы разглашения, незаконном получении или незаконном использовании информации, составляющей коммерческую тайну другой стороны, третьими лицами.
5.6. Любой ущерб, вызванный нарушением охраны конфиденциальности информации, составляющей коммерческую тайну другой Стороны, полученной в рамках настоящего Договора, определяется и возмещается в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

5. 
6. 
6.1. Исполнитель обязан:
6.1.1.  Оказать услуги в полном объеме и надлежащего качества в соответствии с разделом 1 и 3 настоящего Договора.
6.1.2.  Своевременно направлять в адрес Заказчика документы на оплату в порядке, определенном настоящим Договором.
6.1.3.  Своевременно информировать Заказчика об изменениях, которые могут значительно повлиять на объемы оказываемых услуг, требующих заключения Дополнительных соглашений.
6.1.4. Исполнитель обязуется представлять Заказчику:
– информацию о полной цепочке собственников Исполнителя, включая конечных бенефициаров, а также о составе исполнительных органов, с предоставлением копий подтверждающих данную информацию документов (учредительные документы, протоколы органов управления, выписки из ЕГРЮЛ, реестра акционеров, паспорта граждан и т.п.) по форме, указанной в Приложении № 2  к настоящему Договору;
– информацию о привлечении Исполнителем к исполнению своих обязательств по договорам третьих лиц до заключения договора с указанными лицами, включая предоставление сведений в отношении всей цепочки собственников третьих лиц, привлекаемых Исполнителем для исполнения своих обязательств по договору, в том числе конечных бенефициаров (вместе с копиями подтверждающих документов), по форме, указанной в Приложении № 2 к настоящему Договору;
– информацию об изменении состава (по сравнению с существовавшим на дату заключения настоящего договора) собственников Исполнителя, третьих лиц, привлеченных Исполнителем к исполнению своих обязательств по договору (состава участников; в отношении участников, являющихся юридическими лицами, - состава их участников и т.д.), включая бенефициаров (в том числе конечных), а также состава исполнительных органов Контрагента, третьих лиц, привлеченных Исполнителем к исполнению своих обязательств по договору. Информация (вместе с копиями подтверждающих документов) предоставляется Заказчику по форме, указанной в Приложении № 2 к настоящему договору, не позднее 3 календарных дней с даты наступления соответствующего события (юридического факта) способом, позволяющим подтвердить дату получения. 
В случае если информация о полной цепочке собственников Исполнителя, третьего лица, привлеченного Исполнителем к исполнению своих обязательств по договору, содержит персональные данные, Контрагент обеспечивает получение и направление одновременно с указанной информацией оформленных в соответствии с требованиями Федерального закона «О персональных данных» письменных согласий на обработку персональных данных, по форме, указанной в Приложении № 3.
6.1.5. Предоставлять Заказчику информацию об отнесении привлекаемых субисполнителей к субъектам малого и среднего предпринимательства до заключения договора (дополнительного соглашения о привлечении/замене субисполнителей). Исполнитель предоставляет Заказчику информацию о договорах, заключаемых с субисполнителями из числа субъектов малого и среднего предпринимательства, в том числе: наименование, фирменное наименование, место нахождения, ИНН субисполнителей, информацию о предмете и цене заключаемых договоров с субисполнителями, общей стоимости договоров, заключаемых с указанными субъектами – в течение 1 (одного) рабочего дня со дня заключения договоров с субисполнителями.
6.1.6.  Исполнитель обязан сообщить Заказчику об обстоятельствах, имеющих значение для заключения настоящего договора, влияющих на его действительность и известных Исполнителю. Намеренное умолчание об обстоятельствах, о которых Исполнитель должен был сообщить при той добросовестности, какая от него требовалась по условиям оборота, считается обманом и может повлечь недействительность сделки (п.2 ст.179 ГК РФ). 
6.1.7.  Исполнитель гарантирует, что:
–     зарегистрирован в ЕГРЮЛ надлежащим образом;
· его исполнительный орган находится и осуществляет функции управления по месту регистрации юридического лица и в нем нет дисквалифицированных лиц;
· располагает персоналом, имуществом и материальными ресурсами, необходимыми для выполнения своих обязательств по Договору, а в случае привлечения подрядных организаций (соисполнителей) принимает все меры должной осмотрительности, чтобы подрядные организации (соисполнители) соответствовали данному требованию;
· располагает лицензиями, необходимыми для осуществления деятельности и исполнения обязательств по Договору, если осуществляемая по Договору деятельность является лицензируемой;
· является членом саморегулируемой организации, если осуществляемая по Договору деятельность требует членства в саморегулируемой организации;
· ведет бухгалтерский учет и составляет бухгалтерскую отчетность в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами по бухгалтерскому учету, представляет годовую бухгалтерскую отчетность в налоговый орган; 
· ведет налоговый учет и составляет налоговую отчетность в соответствии с законодательством Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и нормативными правовыми актами органов местного самоуправления, своевременно и в полном объеме представляет налоговую отчетность в налоговые органы;
· не допускает искажения сведений о фактах хозяйственной жизни (совокупности таких фактов) и объектах налогообложения в первичных документах, бухгалтерском и налоговом учете, в бухгалтерской и налоговой отчетности, а также не отражает в бухгалтерском и налоговом учете, в бухгалтерской и налоговой отчетности факты хозяйственной жизни выборочно, игнорируя те из них, которые непосредственно не связаны с получением налоговой выгоды;
· своевременно и в полном объеме уплачивает налоги, сборы и страховые взносы;
· отражает в налоговой отчетности по НДС все суммы НДС, предъявленные
АО «Екатеринбургэнергосбыт» (если  применимо);
· лица, подписывающие от его имени первичные документы и счета-фактуры (счета-фактуры если применимо), имеют на это все необходимые полномочия и доверенности.
6.2. Заказчик обязан:
6.2.1. [bookmark: _Ref298314726] Оплатить (в соответствии с разделом 2) и принять (в соответствии с разделом 4) оказанные Исполнителем услуги по настоящему Договору.
6.2.2.  Соблюдать порядок и сроки приемки услуг в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Договору.

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7. 
7.1. За полное или частичное невыполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
7.2. В случае возникновения у Заказчика убытков в связи с неисполнением и (или) ненадлежащим исполнением Исполнителем обязательств по настоящему Договору, Исполнитель обязуется возместить убытки Заказчика, ущерб (убытки), причиненные третьим лицам, а также возместить все иные расходы, понесенные Заказчиком, включая оплату штрафов в случае привлечения к административной ответственности. 
7.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения договорных обязательств Исполнителем, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя выплаты неустойки в размере 0,1% от стоимости Договора за каждый день просрочки.
7.4. В случае непредставления Исполнителем информации об отнесении привлекаемых субисполнителей к субъектам малого и (или) среднего предпринимательства, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 0,1% от стоимости настоящего Договора.
Примечание. Пункт 7.4 включаются в текст Договора в случае наличия в конкурсной/закупочной документации требования о привлечении к исполнению Договора субИсполнителей из числа субъектов малого и среднего предпринимательства, а также в случае наличия соответствующих обязательств в оферте Исполнителя, поданной на участие в закупочной процедуре. 
7.5. В случае неисполнения Исполнителем обязанностей, установленных п.6.1.4.  настоящего договора, Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке без возмещения Исполнителю убытков отказаться от исполнения настоящего договора, письменно уведомив об этом Исполнителя. Договор считается расторгнутым по истечении 5 (пяти) календарных дней с момента получения Исполнителем указанного письменного уведомления Заказчика.
7.6. Заказчик вправе произвести зачет (удержать) сумму неустойки, начисленной Исполнителю в порядке, предусмотренном настоящим Договором, и/или убытков, при осуществлении расчетов по настоящему договору. 
При этом Заказчик направляет Исполнителю уведомление в порядке ст.410 ГК РФ о проведении взаимозачета соответствующей суммы пени (штрафа, неустойки и/или соответствующей удержанной суммы убытков (затрат) в адрес Исполнителя, указанный в настоящем Договоре. При таком зачете у Заказчика не возникает задолженности по оплате работ в части зачтенной (удержанной) неустойки (пени, штрафа) и возмещаемых убытков (затрат). Зачет встречных однородных требований, считается совершенным, а обязательства считаются прекращенными с момента наступления срока исполнения того обязательства, срок исполнения которого наступил позднее (п. 3 Информационного письма Президиума ВАС РФ от 29.12.2001 № 65).
Если такой зачет невозможен, то Исполнитель обязан оплатить суммы пени (штрафа, неустойки) и суммы убытков, на основании выставленной Заказчиком претензии, в срок, указанный в этой претензии, а если он не указан – в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты направления претензии Заказчиком.
Заявление требования об уплате неустойки и/или удержание неустойки не лишает Заказчика права в случае нарушения Исполнителем условий настоящего Договора воспользоваться иными правами, предусмотренными настоящим Договором и действующим законодательством. Уплата неустойки и возмещение убытков не освобождает Исполнителя от исполнения своих обязательств в рамках настоящего Договора.
7.7. Если Исполнитель нарушит гарантии (любую одну, несколько или все вместе), указанные в п. 6.1.7. настоящего Договора, и это повлечет предъявление налоговыми органами требований к АО «Екатеринбургэнергосбыт» об уплате налогов, сборов, страховых взносов, штрафов, пеней, отказ в возможности признать расходы для целей налогообложения прибыли или включить НДС в состав налоговых вычетов, то Исполнитель обязуется возместить 
АО «Екатеринбургэнергосбыт» убытки, который последний понес вследствие таких нарушений.

ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1. Стороны освобождаются от ответственности, если неисполнение, либо ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств вызвано действиями обстоятельств непреодолимой силы (п. 3 ст. 401 ГК РФ).
Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана в течение 5 (пяти) дней с момента возникновения таких обстоятельств, проинформировать другую Сторону Договора о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме с предоставлением оформленного в установленном порядке документа, подтверждающего возникновение обстоятельств непреодолимой силы, от Торгово-промышленной палаты Российской Федерации или иного компетентного органа. Извещение должно содержать данные о наступлении и о характере (виде) обстоятельств непреодолимой силы, а также, по возможности, оценку их влияния на исполнение Стороной своих обязательств по Договору и на срок исполнения обязательств.
При прекращении действия таких обстоятельств Сторона должна без промедления известить об этом другую Сторону в письменной форме. В этом случае в уведомлении необходимо указать срок, в который она предполагает исполнить обязательства по Договору либо обосновать невозможность их исполнения.
8.2.  В случаях, предусмотренных в пункте 8.1.  настоящего Договора, срок исполнения Сторонами обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени действия обстоятельств непреодолимой силы и времени, необходимого для ликвидации их последствий. Если обстоятельства непреодолимой силы будут действовать более 2 (двух) месяцев, любая из Сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от дальнейшего исполнения Договора без возникновения обязательств по возмещению убытков, связанных с прекращением Договора.
8.3. Сторона лишается права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы в случае невыполнения такой Стороной обязанности уведомления другой Стороны об обстоятельствах непреодолимой силы в установленный Договором срок.
Стороны не освобождаются от ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств, срок исполнения которых наступил до возникновения обстоятельств непреодолимой силы.

РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

9.1. Все споры, разногласия и требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе связанные с его заключением, действием, изменением, исполнением, нарушением, расторжением, прекращением и действительностью, подлежат разрешению путем переговоров.
9.2. В случае неурегулирования споров между Сторонами путем переговоров все споры, разногласия и требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе связанные с его заключением, изменением, исполнением, нарушением, расторжением, прекращением и действительностью, Стороны будут разрешать в претензионном порядке.
Срок ответа Исполнителя на претензию, исходящую от Заказчика ‒ 5 (пять) рабочих дней со дня направления претензии от имени Заказчика.
По любым разногласиям и требованиям, возникающим из настоящего Договора или в связи с ним, срок ответа Заказчика на претензию, исходящую от Исполнителя, устанавливается в соответствии с действующим законодательством.
9.3. Все споры, разногласия, претензии и требования, возникающие из настоящего Договора или прямо или косвенно связанные с ним, в том числе касающиеся его заключения, существования, изменения, исполнения, нарушения, расторжения, прекращения и действительности, по выбору истца подлежат разрешению в Арбитражном суде Свердловской области в соответствии с законодательством или в порядке арбитража (третейского разбирательства), администрируемого Арбитражным центром при Российском союзе промышленников и предпринимателей (РСПП) в соответствии с его правилами, действующими на дату подачи искового заявления.
Если Споры передаются на разрешение третейского суда, то вынесенное им решение будет окончательным, обязательным для сторон и не подлежит оспариванию.
Стороны договорились, что исполнительный лист получается по месту нахождения Заказчика.
Стороны соглашаются, что документы и иные материалы в рамках арбитража могут направляться по следующим адресам электронной почты:
Заказчик: office@eens.ru.
Исполнитель: ______________
В случае, если контрагентом по Договору является дочернее хозяйственное общество ПАО «Россети» или общество, являющееся дочерним по отношению к дочернему хозяйственному обществу ПАО «Россети», п.9.1-9.3. изложить в следующей редакции:
9.1.   Все споры, разногласия и требования, возникающие из настоящего договора или в связи с ним, в том числе связанные с его заключением, действием, изменением, исполнением, нарушением, расторжением, прекращением и действительностью, подлежат разрешению путём переговоров.
9.2. В случае невозможности урегулировать возникший спор путем переговоров, он подлежит разрешению путем применения альтернативной процедуры урегулирования споров (медиации) на условиях и в порядке, установленном законодательством и «Регламентом рассмотрения и урегулирования споров и конфликтов интересов в группе компаний «Россети», утвержденным решением Совета директоров _____________ от _____ № _____.
9.3.   При недостижении сторонами соглашения об урегулировании спора путем медиации, он подлежит разрешению в порядке арбитража (третейского разбирательства), администрируемого Арбитражным центром при Российском союзе промышленников и предпринимателей (РСПП) в соответствии с его правилами, действующими на дату подачи искового заявления.
Если Споры передаются на разрешение третейского суда, то вынесенное им решение будет окончательным, обязательным для сторон и не подлежит оспариванию.
Стороны договорились, что исполнительный лист получается по месту (указать: истца, третейского судопроизводства).
Стороны соглашаются, что документы и иные материалы в рамках арбитража могут направляться по следующим адресам электронной почты:
Заказчик: office@eens.ru.
Исполнитель: ______________.

антикоррупционная оговоркА

8. [bookmark: _Ref478127580]
9. 
10. 
10.1. Исполнителю  известно о том, что Заказчик  реализует требования статьи 13.3 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», принимает меры по предупреждению коррупции, ведет Антикоррупционную политику и развивает не допускающую коррупционных проявлений культуру, поддерживает деловые отношения с контрагентами, которые гарантируют добросовестность своих партнеров и поддерживают антикоррупционные стандарты ведения бизнеса.
10.2. Исполнитель настоящим подтверждает, что он ознакомился с Антикоррупционной политикой Заказчика (представленных в разделе «Антикоррупционная политика» на официальном сайте Акционерного общества «Екатеринбургэнергосбыт» по адресу: http://www.eens.ru/o_kompanii/dokumenty), полностью принимает положения Антикоррупционной политики Зказчика и обязуется обеспечивать соблюдение ее требований как со своей стороны, так и со стороны аффилированных с ним физических и юридических лиц, действующих по настоящему Договору, включая собственников, должностных лиц, работников и/или посредников.
10.3. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или достичь иные неправомерные цели.
10.4. Стороны отказываются от стимулирования каким-либо образом работников друг друга, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными здесь способами, ставящими работника в определенную зависимость и направленным на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его стороны (Исполнителя и Заказчика).
10.5. В случае возникновения у одной из Сторон подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 10.3., 10.4. Антикоррупционной оговорки, указанная Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления Сторона имеет право приостановить исполнение настоящего Договора до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
10.6. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты и/или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 10.1., 10.2.настоящего Договора любой из Сторон, аффилированными лицами, работниками или посредниками.
10.7. В случае нарушения одной из Сторон обязательств по соблюдению требований Антикоррупционной политики, предусмотренных пунктами 10.2., 10.3. настоящего Договора, и обязательств воздерживаться от запрещенных в п. 10.4 настоящего Договора  действий и/или неполучения другой стороной в установленный срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, Исполнитель или Заказчик имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут настоящий Договор, в соответствии с положениями настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.
В случае, если контрагентом по Договору является дочернее хозяйственное общество ПАО «Россети» или общество, являющееся дочерним по отношению к дочернему хозяйственному обществу ПАО «Россети», п.10.1. – 10.5.  изложить в следующей редакции:
10.1. Сторонам известно о том, что они реализуют требования статьи 13.3 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», принимают меры по предупреждению коррупции, присоединились к Антикоррупционной хартии российского бизнеса (свидетельство от 23.09.2014 № 496), включены в Реестр надежных партнеров, ведут Антикоррупционную политику и развивают недопускающую коррупционных проявлений культуру, поддерживают деловые отношения с контрагентами, которые гарантируют добросовестность своих партнеров и поддерживают антикоррупционные стандарты ведения бизнеса.
10.2.. Стороны настоящим подтверждают, что они ознакомились с Антикоррупционной хартией российского бизнеса и Антикоррупционной политикой ПАО «Россети» и ДЗО ПАО «Россети» (представленных в разделе «Антикоррупционная политика» на официальном сайте (указывается наименование ДЗО ПАО «Россети») по адресу: http://www._____,  полностью принимают положения Антикоррупционной политики ПАО «Россети» и ДЗО «ПАО «Россети» и обязуются обеспечивать соблюдение ее требований как со своей стороны, так и со стороны аффилированных с ними физических и юридических лиц, действующих по настоящему договору, включая собственников, должностных лиц, работников и/или посредников.
10.3. При исполнении своих обязательств по настоящему договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей (прямо или косвенно) любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или достичь иные неправомерные цели.
Стороны отказываются от стимулирования каким-либо образом работников друг друга, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными здесь способами, ставящими работника в определенную зависимость и направленными на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его стороны (ОАО «____» или контрагента).
10.4.. В случае возникновения у одной из Сторон подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 10.1-10.3. Антикоррупционной оговорки, указанная Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления Сторона имеет право приостановить исполнение настоящего договора до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты и/или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 10.1., 10.2. настоящего договора любой из Сторон, аффилированными лицами, работниками или посредниками.
10.5. В случае нарушения одной из Сторон обязательств по соблюдению требований, предусмотренных пунктами 10.1.,.10.2. настоящего договора, и обязательств воздерживаться от запрещенных в пункте .10.3. настоящего договора действий и/или неполучения другой стороной в установленный срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, Исполнитель или Заказчик имеет право расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут настоящий договор, в соответствии с положениями настоящего пункта вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения



ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

11. 
11.1. Гарантийные обязательства распространяются на результаты всех услуг, оказанных Исполнителем по настоящему Договору.
11.2. Гарантийный срок нормальной эксплуатации результата оказанных услуг устанавливается на 12 (двенадцать) месяцев с момента срока окончания оказания услуг.
11.3. Если в период гарантийного срока обнаружатся дефекты (ошибки, сбои в работе программного обеспечения), допущенные по вине Исполнителя, то Исполнитель обязан их устранить за свой счет и в согласованные с Заказчиком сроки, либо в случае отказа от устранения возместить Заказчику фактически понесенные затраты на устранение дефектов.
11.4. При выявлении дефекта Исполнитель должен:
11.4.1. Обеспечить Заказчика необходимыми техническими консультациями не позднее 3 (трёх) часов с момента обращения последнего с использованием любых доступных видов связи.
11.4.2. Выполнить все необходимые мероприятия по определению причины возникшего дефекта и представить Заказчику соответствующее заключение в течение 7 (семи) рабочих дней с момента обнаружения дефекта.
11.5. Если Исполнитель в течение срока, указанного в акте обнаружения дефектов, не устранит дефекты, Заказчик вправе, при сохранении своих прав по гарантии, устранить дефекты силами другого Исполнителя. В этом случае Исполнитель обязан возместить Заказчику понесенные им убытки в части реального ущерба без упущенной выгоды.
11.6. При отказе Исполнителя от составления или подписания акта обнаруженных дефектов Исполнитель вправе в течение 5 (пяти) календарных дней представить Заказчику возражения с объяснением причин неподписания акта. В противном случае Заказчик составляет односторонний акт.

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

12.1. Настоящий Договор со всеми его дополнительными соглашениями и приложениями представляет собой единое соглашение между Исполнителем и Заказчиком в отношении предмета Договора и заменяет собой всю переписку, переговоры и соглашения (как письменные, так и устные) Сторон по этому предмету, имевшие место до дня подписания Договора.
12.2. Любые изменения, дополнения и приложения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.
12.3.  (Включается в случае, если контрагент является субъектом МСП):
Исполнитель, являющийся субъектом малого и среднего предпринимательства, вправе переуступить право требования оплаты по выполненным договорным обязательствам в пользу иного лица (финансового агента). При этом Исполнитель обязан предоставить Заказчику (уполномоченному представителю Заказчика) оригинал письменного уведомления об уступке денежного требования в течение 2 (двух) рабочих дней с даты осуществления уступки. 
Исполнитель обязан обеспечить включение в соглашения между Финансовым агентом (Фактором) и Исполнителем о переуступке права денежного требования по договору с Заказчиком обязательства исполнения Исполнителем регрессных требований Фактора (факторинг с правом регресса).
В случае переуступки Исполнителем права денежного требования по договору с Заказчиком с нарушением условий, указанных в абзаце 1 и / или 2 настоящего пункта Договора, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф за каждое нарушение в размере 1% от стоимости заключенного договора».
12.4. Уступка прав требования к Заказчику оформляется двусторонним договором с обязательным получением письменного согласования уступки от Заказчика. В случае нарушения Исполнителем требований настоящего пункта, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере суммы денежных средств, равной денежному требованию, уступка которого произведена.
12.5. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует 12  календарных месяцев. Истечение срока действия Договора не освобождает Стороны от выполнения обязательств, взятых на себя по настоящему Договору.
12.6. Договор может быть расторгнут Заказчиком при условии обязательного письменного уведомления об этом Исполнителя не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения.
12.7. Все документы, корреспонденция и переписка, а также вся прочая документация, которая должна быть подготовлена и представлена по настоящему Договору, ведутся на русском языке, и настоящий Договор толкуется в соответствии с нормами этого языка.
12.8. Настоящий Договор в соответствии со ст. 431 ГК РФ подлежит толкованию с учетом буквального значения содержащихся в нем слов и выражений.
12.9. В целях оперативного документооборота Стороны договорились о возможности использования в качестве имеющих юридическую силу документов, переданных противоположной Стороне посредством факсимильной связи (факсом) либо с использованием электронной почты. При этом переданные таким образом документы должны быть подписаны руководителем (уполномоченным лицом) и заверены печатью. Оригиналы таких документов должны быть переданы противоположной Стороне не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента передачи копий документов путем факсимильной связи либо с использованием электронной почты.
12.10. Заказчик: АО «ЕЭнС», (343) 215-77-06, эл. почта: SGV@eens.ru.
12.11. Исполнитель: _____________________________________________________
12.12. Стороны обязаны письменно уведомлять друг друга об изменении реквизитов, места нахождения, почтового адреса, номеров телефонов в течение 3 (трех) рабочих дней с даты таких изменений.
12.13. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, регламентируются нормами законодательства Российской Федерации.
12.14. 	Все указанные в настоящем Договоре приложения являются его неотъемлемой частью.
12.15. 	Договор составлен на русском языке в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

Приложения к договору

Приложение № 1 - КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН-ГРАФИК Оказания услуг;
Приложение № 2 – Форма предоставления информации о полной цепочке собственников;
Приложение № 3 – Форма согласия на обработку персональных данных; 
Приложение № 4 – Техническое задание;
ПРИЛОЖЕНИЕ №5 - Соглашение об использовании электронного документооборота при подписании первичных документов.


























АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК

	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	АО «Екатеринбургэнергосбыт»  
Место нахождения юридического лица:
620144, г. Екатеринбург, ул. Сурикова,         д. 48
Почтовый адрес:
620026, г. Екатеринбург, ул. Луначарского, д. 210
ИНН/КПП 785150001
р/с 40702810316160030915 
Уральский банк  
ПАО Сбербанк, г. Екатеринбург
к/с 30101810500000000674 
БИК 046577674
ОГРН 1086658002617
ОКПО 85023416
ОКТМО 65701000001

Директор

________________ /И.Ю. Мишина/

«___» ________________ 20 _ г.
	
	Наименование
Место нахождения юридического лица:
Почтовый адрес:
ИНН, КПП 
р/с 
к/с 
БИК 
ОГРН 
ОКПО 
ОКТМО 

Должность 

____________________/ /

«___» ________________ 20_ г.






                                                                                        



[bookmark: _Ref189365933]Приложение № 1
                                                                                                                                           						      к договору №  
от «____ »________________ 2022г.


КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН-ГРАФИК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	№ п/п
	Наименование этапа 
(оказываемые услуги)
	Дата начала этапа (месяц. год)
	Дата завершения этапа (месяц. год)
	Ожидаемый результат
	Стоимость этапа (руб. без НДС)
	Стоимость этапа (руб. с НДС)

	1
	Формирование Технического задания
	
	
	
	
	

	2
	Настройка интеграции СЭД с Порталом ГИС ЖКХ
	
	
	
	
	

	3
	Настройка интеграции СЭД с Порталом КонтурДиадок
	
	
	
	
	

	4
	Настройка интеграции СЭД с Порталом Госуслуги
	
	
	
	
	

	5
	Настройка интеграции СЭД с Email
	
	
	
	
	

	6
	Обучение
	
	
	
	
	

	7
	Подготовка к опытно-промышленной эксплуатации
	
	
	
	
	

	8
	Опытная эксплуатация
	
	
	
	
	

	9
	Промышленная эксплуатация
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО
	
	
	
	
	




	ЗАКАЗЧИК
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	АО «ЕЭНС»
Директор


____________________ /И.Ю. Мишина/
«___» ________________ 2022 г.
	
	



____________________/ / 
«___» ________________ 2022г.
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Приложение № 2 
к договору № 
от «____ »________________ 2022г.

Форма предоставления информация в отношении всей цепочки собственников контрагента, 
а также сведения о составе исполнительных органов*

(наименование организации)
	№ п/п
	Информация об организации
	**
№
	Информация о цепочке собственников организации (включая конечных бенефициаров)

	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование краткое
	Код ОКВЭД
	Ф.И.О. руководителя
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность руководителя
	
	ИНН
	ОГРН
	Наименование / Ф.И.О.
	Адрес регистрации
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность (для физ. лиц)
	Руководитель / участник / акционер / бенефициар
	Размер доли (для участников / акционеров / бенефициаров) 
	Информация о подтверждающих документах (наименование, реквизиты и т.д.)***

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	1.
	
	
	
	
	
	
	1.1
	
	
	
	
	
	
	
	



Примечания:_______________________________________________________________________________________________________
                     (подпись уполномоченного представителя)                 (Ф.И.О. и должность подписавшего)
М.П.
*	В отношении контрагентов, являющихся зарубежными публичными компаниями мирового уровня, а также публичных акционерных обществ, чьи акции котируются на биржах, либо с числом акционеров более 50 указываются данные о бенефициарах (в том числе конечных) и акционерах, владеющих более 5% акций указанных обществ, либо размещается прямая ссылка на общедоступный источник, посредством которого может быть установлена соответствующая информация. В отношении акционеров, владеющих пакетами акций менее 5%, допускается указание общей информации о количестве таких акционеров. 
Изменение формы справки недопустимо.
Указывается полное наименование юридического лица с расшифровкой его организационно-правовой формы.
Графы (поля) таблицы должны содержать информацию, касающуюся только этой графы (поля).
В случае если одним или несколькими участниками / учредителями / акционерами контрагента являются юридические лица, то, в зависимости от организационно-правовой формы, необходимо раскрыть цепочку их участников / учредителей / акционеров с соблюдением нумерации и представить копии подтверждающих документов для всей цепочки с их указанием.
При заполнении паспортных данных указываются только серия и номер паспорта в формате ХХХХ ХХХХХХ.
**	1.1, 1.2 и т.д. - собственники участника (собственники первого уровня).
	1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 - собственники организации 1.1 (собственники организации второго уровня) и далее - по аналогичной схеме до конечного бенефициарного собственника (пример - 1.1.1.1).
***	В качестве подтверждающего документа могут быть представлены, например, выписка из ЕГРЮЛ, ЕГРИП, решение (протокол) о назначении исполнительного органа, выписка из реестра акционеров (список лиц, зарегистрированных в реестре владельцев ценных бумаг) и т.п.

	Заказчик:
	Исполнитель:

	АО «ЕЭНС»
	

	___________/И.Ю. Мишина/
	_____________________/ /

	М.П.
	М.П.



	
	Приложение № 3
к договору №      
от «____ »________________ 2022г.




ФОРМА

	Согласие на обработку персональных данных 
от «_____» ____________ 20____ г. 

Настоящим ___
(указывается полное наименование участника закупочной процедуры(потенциального контрагента), контрагента)
Адрес регистрации: 
Свидетельство о регистрации: 
ИНН 
КПП 
ОГРН 
[bookmark: _GoBack]в лице_______________, зарегистрированного по адресу:____________ действующего на основании дает свое согласие Акционерному обществу «Екатеринбургэнергосбыт», зарегистрированному по адресу: г. Екатеринбург, ул. Сурикова, 48, Открытому акционерному обществу «Межрегиональная распределительная сетевая компания Урала», зарегистрированному по адресу: г. Екатеринбург, ул. Мамина-Сибиряка, 140,** и Публичному акционерному обществу «Российские сети», зарегистрированному по адресу: г. Москва, ул. Беловежская, 4, в отношении следующего перечня персональных данных руководителей и собственников (участников, учредителей, акционеров), в том числе конечных бенефициаров, участника закупки (потенциального контрагента) / контрагента / третьего лица, привлеченного контрагентом к исполнению своих обязательств по договору: фамилия имя отчество, серия и номер документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, адрес регистрации, ИНН - на совершение действий, предусмотренных п. 3 ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», в том числе с использованием информационных систем, а также на представление указанной информации в уполномоченные государственные органы (Минэнерго России, Росфинмониторинг России, ФНС России) и подтверждает, что получил согласие на обработку персональных данных от всех своих собственников (участников, учредителей, акционеров) и бенефициаров.***
Цель обработки персональных данных: обеспечение соблюдения требований законодательства Российской Федерации, в том числе ст. 13.3 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», выполнение поручений Правительства Российской Федерации от 28.12.2011 № ВП-П13-9308, протокольного решения Комиссии при Президенте Российской Федерации по вопросам стратегии развития топливно-энергетического комплекса и экологической безопасности (протокол от 10.07.2012 № А-60-26-8), а также связанных с ними иных поручений Правительства Российской Федерации и решений Комиссии при Президенте Российской Федерации по вопросам стратегии развития топливно-энергетического комплекса и экологической безопасности.
Срок, в течение которого действует настоящее согласие: со дня его подписания до момента фактического достижения цели обработки либо отзыва настоящего согласия посредством письменного обращения субъекта персональных данных с требованием о прекращении обработки его персональных данных.

_____________________________________                                         ___________________________
(Подпись субъекта персональных данных / 		    (Ф.И.О. и должность подписавшего*)
уполномоченного представителя)                                                

М.П.

* Указываются фамилия, имя, отчество, адрес субъекта персональных данных, номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе; фамилия, имя, отчество, адрес представителя субъекта персональных данных, номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, реквизиты доверенности или иного документа, подтверждающего полномочия этого представителя (при получении согласия от представителя субъекта персональных данных). 
** При заключении договоров АО «ЕЭнС» обязано получить согласие на обработку персональных данных участника закупки (потенциального контрагента / контрагента / третьего лица, привлеченного контрагентом к исполнению своих обязательств по договору, и их руководителей, собственников (участников, учредителей, акционеров), в том числе конечных бенефициаров (фамилия, имя, отчество; серия и номер документа, удостоверяющего личность; ИНН (участников, учредителей, акционеров, руководителей)).
*** Заполнение участником закупки (потенциальным контрагентом) / контрагентом на сайте электронной торговой площадки / на бумажном носителе согласия на обработку его данных и информации о руководителе, собственниках (участниках, учредителях, акционерах) и бенефициарах исключает ответственность ПАО «Россети», АО «ЕЭнС» перед руководителем, собственником (участником, учредителем, акционером), а также бенефициаром участника закупки / контрагента / третьего лица, привлеченного контрагентом к исполнению своих обязательств по договору, за предоставление Обществу данных о руководителе, собственниках (участниках, учредителях, акционерах), в том числе бенефициарах и бенефициарах третьего лица, привлеченного контрагентом к исполнению своих обязательств по договору, и предполагает, что участник закупки (потенциальный контрагент) / контрагент получил у руководителя, своих бенефициаров и бенефициаров третьих лиц, привлеченных контрагентом к исполнению своих обязательств по договору согласие на представление (обработку) ПАО «Россети», АО «ЕЭнС» и в уполномоченные государственные органы указанных сведений.

	
ФОРМУ СОГЛАСОВАЛИ

	

	Заказчик:
	Исполнитель:

	АО «ЕЭнС»
	

	
	

	
	

	______________/И.Ю. Мишина/
	_______________/ /

	М.П.
	М.П.


	





























Приложение №4
к договору №
от «___» _______________ 2022г.

Техническое задание

«Разработка модуля интеграции 1С: Документооборот 8 КОРП ред. 2.1 и каналов поступления обращений: Портал ГИС ЖКХ, Портал КонтурДиадок, Портал ГОСУСЛУГ, Email»

Термины и определения
	Термин
	Определение (расшифровка) термина

	Общество, Заказчик
	Акционерное общество «Екатеринбургэнергосбыт» (АО «ЕЭнС»)

	1С: Документооборот
	Информационная система «1С: Документооборот 8 КОРП», ред. 2.1 

	СЭД, система
	система электронного документооборота на базе программного продукта «1С: Документооборот КОРП», ред. 2.1

	Обращение
	направленное через канал связи в АО «ЕЭнС» в форме электронного документа предложение, заявление, жалоба, запрос и т.п.

	Канал связи / поступления обращений
	совокупность автоматизированных систем, объединенных линиями связи, предназначенных для передачи информации от источника информации (начальной автоматизированной системы канала) до ее приемника (конечной автоматизированной системы канала).

	Пользователь
	лицо, участвующее в функционировании автоматизированной системы или использующее результаты ее функционирования.

	Клиент
	лицо, направляющее обращение в электронной форме через канал поступления обращений.

	РК
	Регистрационная карточка документа.

	Маршрут
	схема, отображающая жизненный цикл документа в системе электронного документооборота, включает последовательность этапов обработки документа (бизнес-процессов), и информацию об участниках обработки документа в рамках каждого этапа.

	Хозяйственные договоры
	Договоры, которые заключает АО «ЕЭнС» в рамках своей деятельности. Информация по данным договорам (номер, дата, подразделение сопровождающее данный договор) отраженно в разделе Внутренние документы – Договорные документы. 




Наименование работ (номенклатура) и перечень объектов, на которых будут производиться работы.

«Разработка модуля интеграции 1С: Документооборот 8 КОРП ред. 2.1 и каналов поступления обращений: Портал ГИС ЖКХ, Портал КонтурДиадок, Портал ГОСУСЛУГ, Email»

Место нахождения: 620144, Свердловская область, г. Екатеринбург, ул. Сурикова, д 48.
Место оказания услуг: 620026, Свердловская область, г. Екатеринбург, ул. Луначарского, д. 210.
Общие требования.
2.1 Основание для производства работ.

Реализация данного проекта обусловлена необходимостью автоматизировать загрузку в автоматизированную систему «1С: Документооборот 8 КОРП» обращений в АО «ЕЭнС», получаемых через каналы связи (Портал ГИС ЖКХ, Портал КонтурДиадок, Портал ГОСУСЛУГ, Email).
Автоматизация загрузки обращений позволит значительно уменьшить временные затраты Пользователей системы на обработку входящей корреспонденции.
 Снизить риски потери данных по сравнению с занесением аналогичных данных в ручном режиме.
Требования к выполнению работ.
Объем выполнения работ.

Результат выполнения работ описан в Приложении 2 к техническому заданию - результаты работ (отчетные документы).
 В рамках настройки синхронизации должны быть выполнены следующие работы: 
· Анализ функциональных требований:

· Интервьюирование ответственных сотрудников по обработке обращений по каждому каналу поступления обращений.
· Обследование вариантов исполнения автоматической загрузки обращений по каждому каналу поступления обращений.
· Составление описания процессов, следующих после автоматической загрузки обращений по каждому каналу поступления обращений.

· Разработка Технического задания. 

· Первоначальные настройки интеграции по каждому из каналов поступления обращений:

Условия:
1. Сроки отработки обращения по каждому из каналов поступления обращений с конкретизацией по виду обращений (тема, вопрос деятельности и т.д.) указаны в Приложении 1 «Маршруты и сроки обработки обращений» к настоящему документу.
2. Загрузка данных из каналов поступления обращений должна быть на постоянной основе (регистрация в СЭД одновременная в момент поступления обращения на портал коммуникации). 
3. Автоматический учет обращений, распределение задач на исполнителей (направление ответов путем выгрузок результатов обработки обращений в СЭД не предусмотрено). 
4. При наличии технической возможности по некоторым из каналов поступления обращений должен быть предусмотрен механизм обновления статуса обращения (непосредственно на портале/канале-источнике) в момент запуска комплексного процесса в СЭД по обращению. По каким конкретно каналам- уточняется в процессе реализации.
5. Для источников получения обращений КонтурДиадок и Email должен быть разработан механизм автоматической фильтрации, отбирающий по заданным правилам обращения, по которым необходимо завести регистрационную карточку документа в СЭД. 
Механизм должен иметь возможность в режиме учета добавлять к внедренным первоначально (базовым) правилам новые. За добавление правила должен отвечать Ответственный сотрудник.
Обращения, не прошедшие фильтр, так же загружаются в СЭД и хранятся, установленным в процессе реализации ТЗ образом. 
Хранение обусловлено необходимостью проверки корректности работы механизма фильтрации и его более тонкой настройки в процессе эксплуатации.
6. Правила выборки  обращений, не требующих регистрации в СЭД:
	Канал поступления обращения
	Документы, которые не регистрируются в СЭД
	Примечание

	КонтурДиадок
	Счета, счета-фактуры, накладные, УПД, акт приема-передачи, акт сверки по  договорам э/э и покупки э/э 
	Договора из ГОС + договора из раздела внутренние документы-договорные документы (договора, которые сопровождает Отдел планирования и покупки электроэнергии)

	Email
	Рекламные рассылки, спам
	



7. В тех случаях, когда в полученном обращении недостаточно данных для его идентификации, но присутствуют файлы - вложения, программа должна иметь возможность обращаться к данным вложений через механизм распознавания текста и пытаться автоматически заполнить регистрационную карточку документа уже на их основе.
8. В РК документа в СЭД автоматически заполняется реквизит «Получен» и отражается информация, из какого канала связи получено данное обращение.
9. Система распознает и работает со всеми форматами  поступающих вложений в рамках направленных обращений (doc, txt, xls, ppt, jpg, bmp, tif, gif, zip, rar, hlp, htm, html, exe, com, pdf).
10. Разработанный модуль должен поддерживать возможности корректировки для взаимодействия API к активными действующими внешними системами.
11. Сформировать модуль отчета по не зарегистрированным обращениям в СЭД. В отчете должна отражаться информация по не зарегистрированным обращениям в СЭД, которые поступили по любому каналу связи. Данный отчет может формировать за любой период. В отчете отражаются следующие параметры:
- канал поступления обращения
- дата поступления обращения
- отправитель
- текст обращения
- кликабельная ссылка для перехода к обращению в любой канал связи
Должно быть настроено так, что после перехода к данному обращению, внимательному изучению текста и оценки необходимости регистрации обращения сотрудник ОДО мог из обращения произвести регистрацию в СЭД через автоматическое заполнение карточки и запуска процесса. Если обращение зарегистрировано сотрудником ОДО «вручную», то после повторной выгрузки отчета  прошедшее регистрацию обращение не должно попадать в отчет.
12. Схема движения документов:
	       
1С: Документооборот
	
обмен
	
Портал ГИС ЖКХ

	
Входящий документ (Входящее письмо)
	
	
Обращения от физических и юридических лиц по теме/вопросам деятельности:

- Жалоба от потребителей ЮЛ, ФЛ;
- Запросы;
- Запрос по внешней проверке органами надзора;
- Заключение договора энергоснабжения (купли-продажи), продажи потерь;
- Расторжение договора энергоснабжения (купли-продажи), продажи потерь;
- Перезаключение договора энергоснабжения (купли-продажи), продажи потерь;
- Внесение изменение в договор энергоснабжения (купли-продажи), продажи потерь;
- Подписание дополнительного соглашения к договору;
- Замена ПУ;
- Информационные;
- Перерасчет (не согласен с выставленным счетом);
- РДР;
- Обращения по техническому инциденту; 
- Отчет за потребленную электроэнергию;
- Перерасчет (инициирован клиентом)
- Гарантийное письмо
.








	1С: Документооборот
	обмен
	Портал КонтурДиадок

	
Входящий документ (Входящее письмо)
	
	
Обращения от физических и юридических лиц по теме/вопросам деятельности:

- Гарантийные письма;
- Запросы;
- Жалоба от потребителей ЮЛ, ФЛ;
- Заключение договора энергоснабжения (купли-продажи), продажи потерь;
- Расторжение договора энергоснабжения (купли-продажи), продажи потерь;
- Перезаключение договора энергоснабжения (купли-продажи), продажи потерь;
- Внесение изменение в договор энергоснабжения (купли-продажи), продажи потерь;
- Подписание дополнительного соглашения к договору;
- Протокол разногласий/согласования разногласий/урегулирования разногласий;
- Замена ПУ;
- Возврат денежных средств;
- Перерасчет (инициирован клиентом);
- Назначение платежа;
- РДР;
- Технологическое присоединение;
- Перерасчет (не согласен с выставленным счетом);
- Заключение/перезаключение/внесение изменений/ подписание дополнительного соглашения/протокол разногласий по хозяйственным договорам; 
- Счет на оплату по хозяйственным договорам;
- Акт выполненных работ по хозяйственным договорам;
- Акт сверки по хозяйственным договорам;
- Претензия;
- Требование об оплате по хозяйственным договорам.


	       1С: Документооборот
	обмен
	Портал ГОСУСЛУГ

	
Входящий документ (Входящее письмо)
	
	Обращения от физических и юридических лиц по теме/вопросам деятельности:

- Запросы;
- О направлении документов по судебному делопроизводству (постановления, определения, решения);
- О направлении судебной повестки;
- О направлении судебного запроса;
- О направлении финансовых документов;
- Требования, ходатайства, апелляционные, кассационные жалобы (отзывы на них)
- Гарантийное письмо.


	       1С: Документооборот
	обмен
	Email

	
Входящий документ (Входящее письмо)
	
	Обращения от физических и юридических лиц по теме/вопросам деятельности:

· Возврат подписанных документов энергоснабжения (купли-продажи), продажи потерь;
· Гарантийные письма;
· Жалоба от потребителей ЮЛ, ФЛ;
· Запросы;
· Заключение договора энергоснабжения (купли-продажи), продажи потерь;
· Расторжение договора энергоснабжения (купли-продажи), продажи потерь;
· Перезаключение договора энергоснабжения (купли-продажи), продажи потерь;
· Внесение изменение в договор энергоснабжения (купли-продажи), продажи потерь;
· Подписание дополнительного соглашения к договору;
· Перерасчет (не согласен с выставленным счетом);
· Заявление клиента на прием прибора учета;
· Заявка на замену ПУ;
· Заявление на возврат денежных средств;
· Направление актов проверок электроустановок или измерительных комплексов;
· Направление документов по судебному делопроизводству;
· Направление информации по исполнительному листу;
· О направлении судебного запроса;
· О направлении судебной повестки;
· О направлении финансовых документов 
· О проведении внеплановых проверок;
· Об уточнении назначения платежа;
· РДР;
· Запросы от ФАС;
· Технологическое присоединение;
· Обращения по техническому инциденту; 
· Направление показаний от потребителя; 
· Направление показаний (ведомостей) от сетевых организаций;
· О проведении контрольных списаний показаний приборов учета (от ТСО, ИВС);
Перерасчет (инициирован клиентом);
- Счет на оплату по хозяйственным договорам;
- Акт выполненных работ по хозяйственным договорам;
- Акт сверки по хозяйственным договорам;
- Претензия;
- Требование об оплате по хозяйственным договорам.


	       1С: Документооборот
	обмен
	Портал ГИС ЖКХ, Портал КонтурДиадок, Портал ГОСУСЛУГ, Email

	
Выгрузки не предусмотрены.
	
	
Выгрузки не предусмотрены.







Интеграция СЭД и Портала ГИС ЖКХ

Бизнес-процесс: 

Клиент заполняет запрос на портале по установленной форме и сохраняет запрос. 
Сохраненная форма запроса, полученная через канал поступления обращений, проходит автоматическую регистрацию в 1С: Документооборот – создается регистрационная карточка документа, заполняются поля в соответствии с сопоставлением полей, присваивается входящий номер и фиксируется дата поступления обращения.  
Тип документа у поступающих обращений всегда Входящий документ, вид определяется согласно критериям, отраженным Приложении 1 «Маршруты и сроки обработки обращений» к настоящему документу.
Нумерация для обращений, полученных через каналы поступления обращений, не пересекается с номерами входящих обращений, полученных через интернет-приемную. 
Номер обращения, присваиваемый Порталом ГИС ЖКХ указывается в отдельном поле регистрационной карточки документа. Данное поле необходимо создать. Наименование поля «Номер на портале» (формат данных номер и дата).
Дата поступления обращения в СЭД = дате поступления обращения на Портал ГИС ЖКХ. Если запрос направлен в нерабочее время компании, то дата регистрации присваивается датой первого рабочего дня после выходных или праздничных дней. 
Карточка обращения в 1С заполняется автоматически. Ниже приведено соответствие полей в двух системах
	Реквизиты карточки 1С
	Поля обращения Портала ГИС ЖКХ

	Отправитель
	Фамилия+Имя+Отчество/Наименование ЮЛ

	Адрес объекта
	Адрес дома/территории/номер помещения

	№ лицевого счета/договора
	В тексте обращения или в тексте вложений

	Наименование документа
	Тема обращения

	Краткое содержание
	Текст обращения (обяз.поле)

	Каждый прикрепленный к обращению документ, подгружается в РК обращения закладка файлы СЭД 
	Прикрепленные файлы

	Email отправителя (Закладка Свойства РК документа)
	Email отправителя

	Номер  и дата на портале (новое поле)
	Номер и дата обращения (присваиваемый порталом)



В соответствии с тематикой вопроса, выбранной клиентом при заполнении формы, вопрос распределяется в системе по конкретному маршруту (указаны в Приложении 1 «Маршруты и сроки обработки обращений» к настоящему документу). 

Маршрут построения задачи в 1С: Документооборот формируется из следующих критериев (конечный список критериев уточняется на этапе внедрения):
- Вид документа,
- Вопрос деятельности,
- Номер договора/номер лицевого счета.

В соответствии с таблицей Приложение 1 «Маршруты и сроки обработки обращений» к настоящему документу в СЭД в рамках маршрута автоматически формируются задачи (Исполнение, Ознакомление, Рассмотрение и т.п.) с заданными сроками исполнения. 
В случае, когда запрос не поддается идентификации, первая задача маршрута должна быть «Исполнение» -  «Уточнить данные обращения для его идентификации», данная задача направляется на роль «Сотрудник ОДО». Срок исполнения 8 рабочих часов, если иное не будет предусмотрено в Приложении 1 «Маршруты и сроки обработки обращений» к настоящему документ.
На портале ГИС ЖКХ при запуске в СЭД КП по работе с обращением обращение меняет cо статуса «Получен» на статус  «В работе». На портале проставляется планируемая дата исполнения. То есть на портале ГИС ЖКХ автоматически система принимает в работу обращение в момент регистрации обращении и запуска процесса в СЭД.

Интеграция СЭД и Портала ГОСУСЛУГИ

Бизнес-процесс: 

3.1.2.1 Клиент заполняет запрос на портале по установленной форме и сохраняет запрос. 
3.1.2.2 Сохраненная форма запроса, полученная через канал поступления обращений, проходит автоматическую регистрацию в 1С: Документооборот – создается регистрационная карточка документа, заполняются поля в соответствии с сопоставлением полей, присваивается входящий номер и фиксируется дата поступления обращения.  
3.1.2.3 Тип документа у поступающих обращений всегда Входящий документ, вид определяется критериям, отраженным Приложении 1 «Маршруты и сроки обработки обращений» к настоящему документу.
3.1.2.4 Нумерация для обращений, полученных через каналы поступления обращений своя, и не пересекается с номерами входящих обращений, полученных через интернет-приемную. Номер обращения, присваиваемый Порталом ГОСУСЛУГИ, указывается в отдельном поле регистрационной карточки документа. Данное поле необходимо создать. Наименование поля «Номер на портале» (формат данных уточняется в процессе внедрения изменений).
3.1.2.5 Дата поступления обращения в СЭД = дате поступления обращения на Портал ГОСУСЛУГИ. Если запрос направлен в нерабочее время компании, то дата регистрации присваивается датой первого рабочего дня после выходных или праздничных дней. 
3.1.2.6 Карточка обращения в 1С заполняется автоматически. Ниже приведено соответствие полей в двух системах. Перечень полей сопоставления уточняется на этапе внедрения и зависит от возможностей площадки.

	Реквизиты карточки 1С
	Поля обращения Портала ГОСУСЛУГИ

	Отправитель
	Отправитель (обяз)

	Наименование документа
	Наименование документа (обяз)

	Краткое содержание
	Текст обращения 

	Исходящий от 
	Дата обращения (в системе ГОСУСЛУГИ с учетом рабочего времени ЕЭнС)

	№
	Номер обращения (в системе ГОСУСЛУГИ) (обяз)

	Каждый прикрепленный к обращению документ, подгружается в РК обращения закладка файлы СЭД 
	Вложения

	Номер на портале (новое поле)
	Номер обращения (присваиваемый порталом) (обяз)

	Номер лицевого счета/договора
	В тексте обращения или в тексте вложений



3.1.2.7 В соответствии с тематикой вопроса, выбранной клиентом при заполнении формы, вопрос распределяется в системе по конкретному маршруту (указаны в Приложении 1 «Маршруты и сроки обработки обращений» к настоящему документу). 

3.1.2.8 Маршрут построения задачи в 1С: Документооборот формируется из следующих критериев (конечный список критериев уточняется на этапе внедрения):
- Вид документа,
- Вопрос деятельности,
- Номер договора/номер лицевого счета.

3.1.2.9 В соответствии с таблицей Приложение 1 «Маршруты и сроки обработки обращений» к настоящему документу в СЭД в рамках маршрута автоматически формируются задачи (Исполнение, Ознакомление, Рассмотрение и т.п.) с заданными сроками исполнения. В случае, когда запрос не поддается идентификации заполнены первая задача маршрута должна быть «Исполнение» -  «Уточнить данные обращения для его идентификации», данная задача направляется на роль «Сотрудник ОДО». Срок исполнения 8 рабочих часов, если иное не будет предусмотрено в Приложении 1 «Маршруты и сроки обработки обращений» к настоящему документу

Дополнительные требования:
На портале ГОСУСЛУГ при регистрации и старте КП по входящему письму сообщению присваивается статус «Прочитан».
Интеграция СЭД и Портала КонтурДиадок

Бизнес-процесс: 

3.1.3.1        Клиент заполняет запрос на портале по установленной форме и сохраняет запрос. 
3.1.3.2 Сохраненная форма запроса, полученная через канал поступления обращений, проходит автоматическую регистрацию в 1С: Документооборот – создается регистрационная карточка документа, заполняются поля в соответствии с сопоставлением полей, присваивается входящий номер и фиксируется дата поступления обращения.  
3.1.3.3    Тип документа у поступающих обращений всегда Входящий документ, вид определяется согласно критериям, отраженным Приложении 1 «Маршруты и сроки обработки обращений» к настоящему документу. 

3.1.3.4 Нумерация для обращений, полученных через каналы поступления обращений своя, и не пересекается с номерами входящих обращений, полученных через интернет-приемную. Номер обращения, присваиваемый Порталом КонтурДиадок, указывается в отдельном поле регистрационной карточки документа. Данное поле необходимо создать. Наименование поля «Номер на портале» (формат данных уточняется в процессе внедрения изменений).
3.1.3.5 Дата поступления обращения в СЭД = дате поступления обращения на Портал КонтурДиадок. Если запрос направлен в нерабочее время компании, то дата регистрации присваивается датой первого рабочего дня после выходных или праздничных дней. 
3.1.3.6 Карточка обращения в 1С заполняется автоматически. Ниже приведено соответствие полей в двух системах. Перечень полей сопоставления уточняется на этапе внедрения и зависит от возможностей площадки.

	Реквизиты карточки 1С
	Поля обращения Портала КонтурДиадок

	Отправитель
	Отправитель

	Наименование документа
	Документ

	Краткое содержание
	Текст обращения

	Исходящий от 
	Дата обращения (КонтурДиадок)

	Каждый прикрепленный к обращению документ, подгружается в РК обращения закладка файлы СЭД 
	Вложения

	Номер лицевого счета/договора
	В тексте обращения или в тексте вложений



3.1.3.7 В соответствии с тематикой вопроса, выбранной клиентом при заполнении формы, вопрос распределяется в системе по конкретному маршруту (указаны в Приложении 1 «Маршруты и сроки обработки обращений» к настоящему документу). 

3.1.3.8 Маршрут построения задачи в 1С: Документооборот формируется из следующих критериев (конечный список критериев уточняется на этапе внедрения):
- Вид документа,
- Вопрос деятельности,
- Номер договора/номер лицевого счета.

3.1.3.9 В соответствии с таблицей Приложение 1 «Маршруты и сроки обработки обращений» к настоящему документу в СЭД в рамках маршрута автоматически формируются задачи (Исполнение, Ознакомление, Рассмотрение и т.п.) с заданными сроками исполнения. В случае, когда запрос не поддается идентификации заполнены первая задача маршрута должна быть «Исполнение» -  «Уточнить данные обращения для его идентификации», данная задача направляется на роль «Сотрудник ОДО». Срок исполнения 8 рабочих часов, если иное не будет предусмотрено в Приложении 1 «Маршруты и сроки обработки обращений» к настоящему документу

Дополнительные требования:
При регистрации обращения в СЭД и запуске КП в КОНТУРДИАДОК у сообщения должен быть статус «Получен». Данный статус должен присваиваться системой автоматически.
Интеграция СЭД и Email

Бизнес-процесс: 

3.1.4.1 Клиент направляем обращение на официальный ящик компании  office@eens.ru. 
3.1.4.2 Обращение поступает на официальный ящик компании  office@eens.ru. При поступлении обращения  письмо проходит автоматическую регистрацию в 1С: Документооборот – создается регистрационная карточка документа, заполняются поля в соответствии с сопоставлением полей, присваивается входящий номер и фиксируется дата поступления обращения.  
3.1.4.3    Тип документа у поступающих обращений всегда Входящий документ, вид определяется согласно критериям, отраженным Приложении 1 «Маршруты и сроки обработки обращений» к настоящему документу. 
3.1.4.4 Нумерация для обращений, полученных через каналы поступления обращений своя, и не пересекается с номерами входящих обращений, полученных через интернет-приемную. 
3.1.4.5 Дата поступления обращения в СЭД = дате поступления обращения на электронный ящик компании. Если запрос направлен в нерабочее время компании, то дата регистрации присваивается датой первого рабочего дня после выходных или праздничных дней. 
3.1.4.6 Карточка обращения в 1С заполняется автоматически. Ниже приведено соответствие полей в двух системах. Перечень полей сопоставления уточняется на этапе внедрения и зависит от возможностей площадки.


	Реквизиты карточки 1С
	Поля обращения Email

	Наименование документа
	Тема

	Краткое содержание
	Текст обращения

	Исходящий от 
	Дата обращения (в системе Email)

	Каждый прикрепленный к обращению документ, подгружается в РК обращения закладка файлы СЭД 
	Вложения

	Email отправителя (Закладка Свойства РК документа)
	Email отправителя

	Номер лицевого счета/договора
	В тексте обращения или в тексте вложений



3.1.4.7 В соответствии с тематикой вопроса, выбранной клиентом при заполнении формы, вопрос распределяется в системе по конкретному маршруту (указаны в Приложении 1 «Маршруты и сроки обработки обращений» к настоящему документу). 

3.1.4.8 Маршрут построения задачи в 1С: Документооборот формируется из следующих критериев (конечный список критериев уточняется на этапе внедрения):
- Вид документа,
- Вопрос деятельности,
- Номер договора/номер лицевого счета.

3.1.4.9 В соответствии с таблицей Приложение 1 «Маршруты и сроки обработки обращений» к настоящему документу в СЭД в рамках маршрута автоматически формируются задачи (Исполнение, Ознакомление, Рассмотрение и т.п.) с заданными сроками исполнения. В случае, когда запрос не поддается идентификации или при сопоставлении полей не все обязательные поля из-за отсутствия данных, были заполнены первая задача маршрута должна быть «Исполнение» -  «Уточнить данные обращения для его идентификации», данная задача направляется на роль «Сотрудник ОДО». Срок исполнения 8 рабочих часов, если иное не будет предусмотрено в Приложении 1 «Маршруты и сроки обработки обращений» к настоящему документу

Дополнительные требования:
Заявитель получает на электронную почту сообщение: 
«Добрый день. Ваше обращение принято в работу и зарегистрировано № (регистрационный номер) и дата. С уважением, АО «Екатеринбургэнергосбыт». 
Для автоматической рассылки необходимо настроить следующие условия для официальных обращений: заполненное поле «Получен» - Email + на вкладке свойства «Email отправителя» (так же заполняются автоматически из карточки). 
Доработка комплексных процессов
Необходимо доработать комплексный процесс, используемый в системе для обработки входящих писем, с учетом корректировок, связанных с интеграцией и при условии того, что функционал по обращениям, полученным по каналам связи, не участвующим в интеграции, должен остаться без изменений (Очные, Почта России и т.д.)

· Разработка Руководства для администраторов системы:
· Руководство администратора должно содержать следующую информацию:  
· Описание назначения и порядка использования доработок системы в части интеграции с внешними каналами получения обращений;
· Описания общих принципов логики функционирования доработок системы в части интеграции с внешними каналами получения обращений;
· Перечисления администраторских обязанностей и связанных с ними операций;
· Регламента выполнения каждой операции – очередность, периодичность, обязательность;
· Перечня мероприятий по обслуживанию с указанием порядка проведения:
· Настройка и параметризация;
· Справочно-нормативные данные;
· Описание управления учетными записями;
· Способы назначения прав доступа;
· Ввод и вывод информации;
· Описания возможных проблем или неполадок функционирования системы, методов их устранения.
· Разработка инструкций для пользователей системы:
· Инструкции для пользователей системы должны:
· отражать регламент работы пользователя; 
· содержать перечисление обязанностей пользователя и связанных с ними операций; 
· описание типовых ситуаций в работе пользователя и методы их разрешения. 
· Обучение администраторов и пользователей;
· Опытно-промышленная эксплуатация (ОПЭ):
· На данном этапе должна осуществляться поддержка пользователей в процессе ОПЭ, выявление и устранение замечаний, актуализация эксплуатационной документации.
Требования к последовательности этапов работы.
В проекте предусмотрено поэтапное выполнение работ. Выделяются следующие основные этапы:
1. Определение (требований) – на данном этапе осуществляется обследование текущих процессов Заказчика (as is), проектирование целевых процессов (to be), включая формирование методики и метрик для отслеживания перехода от текущего к целевому состоянию и сопутствующих бизнес-эффектов; уточнение функциональных требований и детальное проектирование, разработка Технического задания на внедрение модуля интеграции, моделирование ИТ- и бизнес-архитектуры.

2. Разработка, внедрение:


a. Разработка – на данном этапе осуществляется реализация в соответствии с Техническим заданием, перенос в тестовую среду Заказчика, разработка документации для проведения тестирования, опытной эксплуатации и приемочных испытаний, документирование разработок и настроек, разработка пользовательской и эксплуатационной документации, развертывание в тестовой среде Заказчика, проведение тестирования, разработка плана и программы проведения ОПЭ. Последовательность разработки и внедрения Системы: Разработка модулей системы; Разработка интеграционных интерфейсов взаимодействия; Реализация сценариев обработки документов;
b. Тестирование и подготовка к ОПЭ – на данном этапе осуществляется обучение пользователей, поддержка пользователей в ходе тестирования, актуализация пользовательской и эксплуатационной документации, проведение приемо-сдаточных испытаний, перенос в продуктивную среду Заказчика.
3. Опытно-промышленная эксплуатация – на данном этапе осуществляется поддержка пользователей в процессе ОПЭ, выявление и устранение замечаний, актуализация пользовательской, эксплуатационной и сервисной документации, передача на сервис сервисной компании.
Ответственность за подготовку проектных документов надлежащего качества и своевременность их согласования с Заказчиком возлагается на Исполнителя.
Контроль выполнения работ со стороны заказчика должен осуществляться после выполнения каждого этапа работ.
Требования к срокам проведения работ.
Начало работы: с момента заключения договора.
Срок проведения работ - не более 6 календарных месяцев, после подписания договора. Срок может быть изменен в ходе исполнения работ посредством заключения дополнительного соглашения к договору.
Нормативные требования к качеству работ, их результату
Работы должны выполняться в соответствии с техническим заданием, утвержденным заказчиком, которое является неотъемлемой частью договора. 
При проведении работ и создании проектно-эксплуатационной документации подрядчик должен руководствоваться требованиями следующих нормативных документов:
· Комплексом стандартов на автоматизированные системы: ГОСТ РД 50-34.698-90, ГОСТ 34.201-89, ГОСТ 34.602-89, ГОСТ 34.603-92.
· Корпоративными стандартами внедрения и тестирования автоматизированных систем в компании заказчика.

Требования к организации обеспечения работ.

Заказчик должен предоставить подрядчику:
· Необходимое серверное аппаратное обеспечение с операционной системой семейства Windows.
· Удаленный доступ к конфигурации 1С: Документооборот c правами доступа к объектам конфигурации и данным, участвующим в интеграции с каналами связи.  
· Удаленный доступ в тестовый контур с установленной копией 1С: Документооборот.
· Удаленный доступ к каналам поступления обращений.
· Список рабочей группы.
     
Представители Заказчика, совместно с представителями Подрядчика, проводят тестирование полученной функциональности по результатам проведения работ.
Требования к применяемым материалам и оборудованию.
Не устанавливается. 
Требования безопасности.
9.1 В технической части Система должна соответствовать требованиям Законодательства РФ, предъявляемым к информационным системам персональных данных класса не ниже К3.
9.2 Система должна в полной мере использовать механизмы защиты информации, предусмотренные платформой «1С: Предприятие 8.3» и конфигурацией в «1С: Документооборот 8 КОРП редакция 2.1», в том числе механизмы разграничения доступа субъектов к объектам и процессам, механизмы регистрации и учёта системных событий и действий пользователей, механизмы обеспечения целостности и резервного копирования.
9.3. Предоставление удалённого доступа Исполнителю осуществляется в соответствии с требованиями информационной безопасности ЛНА Заказчика.
9.4. Автоматизированная загрузка содержимого обращений в обязательном порядке должна предваряться автоматизированной антивирусной проверкой обращений. Должен быть предусмотрен режим карантина для потенциально опасных объектов.
Требования к приемке документов.
Критерием приемки документов является проведение экспертизы передаваемых документов заказчиком. Документами, предоставляемыми на экспертизу Исполнителем по проекту, является «Инструкция по работе в СЭД».
Требования к гарантийным обязательствам.
Определяются на этапе заключения договора.
 Ответственность подрядчика.
Требования к ответственности подрядчика перечислены в проекте договора.
Требования к порядку привлечения субподрядчиков.

 Подрядчик для выполнения работ, указанных в ТЗ, может привлекать субподрядные организации. При этом объем работ, выполняемых привлекаемыми субподрядными организациями, не должен превышать 50% от объема работ по договору. В случае замены или привлечения новых субподрядчиков после завершения закупочной процедуры, информация о которых ранее не была представлена в заявке участника, подрядчик должен согласовать привлечение таких субподрядных организаций с заказчиком.
Требования к участникам закупки.
14.1 . Требования о наличии кадровых ресурсов и их квалификации.
[bookmark: _Ref495309974]Участник закупки должен иметь квалифицированный персонал, обладающий необходимыми для исполнения задач по настоящему техническому заданию профессиональными знаниями и опытом. 
14.2 . Требования о наличии материально-технических ресурсов.
Не предъявляются. 
14.3 . Требования о наличии действующих разрешений, аттестаций, свидетельств СРО, лицензий.
Участник закупки должен являться партнером фирмы «1С» на территории России. Указывается ссылка на копию подтверждающего документа, приложенного к конкурсной документации Участника.
Для подтверждения срока партнерства указывается год начала партнерства и ссылка на копию подтверждающего документа, приложенного к конкурсной документации Участника.
Желательно наличие Участника закупки в составе «Реестра аккредитованных организаций, осуществляющих деятельность в области информационных технологий» Минкомсвязи России (в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 06.11.2007 N 758)

14.4 . Требования о наличии сертифицированных систем менеджмента.
Не предъявляются.
14.5 . Требования к опыту выполнения аналогичных работ.
Участник закупки должен подтвердить наличие у него за последние 5 лет, предшествующие дате подачи заявки на участие в данной закупке, опыта выполнения работ по внедрению и/или сопровождению программных продуктов «1С: Документооборот» не менее одного договора.
14.6 . Требования к опыту поставки аналогичных товаров.
Не предъявляются.
14.7 . Требования к субподрядным организациям.
 Требования, указанные в пунктах 14.1. ÷ 14.6., применимы к привлекаемым участниками субподрядчикам в объеме поручаемых им работ согласно «Плану распределения работ между генеральным подрядчиком и субподрядными организациями. Документы, подтверждающие соответствие привлекаемых субподрядчиков указанным требованиям, должны быть предоставлены в составе заявки участника.
Приложения
1. Приложении 1 «Маршруты и сроки обработки обращений».
2. Приложение 2 «Результаты работ (отчетные документы)».




[bookmark: _Раздел_2:_Технические][bookmark: _Раздел_3:_Услуги][bookmark: _Состав_и_содержание]Приложение 2 к техническому заданию на выполнение работ по Разработке модуля интеграции 1С: Документооборот 8 КОРП ред. 2.1 и каналов поступления обращений: Портал ГИС ЖКХ, Портал КонтурДиадок, Портал ГОСУСЛУГ, Email.

Результаты (отчетные документы) и график работ 
	№ п/п
	Наименование работ
	Результаты работ
 (Отчетные документы)
	Срок тестирования
	Ответственный

	1
	Формирование Технического задания, в том числе:

	1.1
	Интервьюирование ответственных сотрудников, отвечающих за обработку обращений
	Техническое 
задание

	5 рабочих дней
	Заказчик

	1.2
	Обследование вариантов интеграции СЭД с каждым из каналов связи
	
	15 рабочих дней
	Исполнитель

	1.3
	Разработка и согласование Технического задания
	
	15 рабочих дней
	Заказчик
Исполнитель


	2
	 Настройка интеграции СЭД с Порталом ГИС ЖКХ, в том числе:

	2.1
	Разработка настроек интеграции СЭД с Порталом ГИС ЖКХ в соответствии с «Техническим заданием».
	Акт выполненных работ
	20 рабочих дней
	Исполнитель

	2.2
	Перенос настроек интеграции в среду разработки.
	Протокол предварительного тестирования в среде разработки
	5 рабочих дней
	Исполнитель

	2.3
	Тестирование настроек интеграции в среде разработок.
	
	5 рабочих дней
	Исполнитель

	2.4
	Перенос настроек интеграции в тестовую среду Заказчика.
	Акт выполненных работ

	5 рабочих дней
	Исполнитель

	2.5
	Тестирование функционала
	Протокол предварительного тестирования в тестовой среде
	5 рабочих дней
	Заказчик

	2.6
	Доработка настроек по результатам тестирования
	Протокол доработок 1
	10 рабочих дней
	Исполнитель

	2.7
	Повторное тестирование
	Протокол предварительного тестирования в тестовой среде 2
	5 рабочих дней
	Заказчик

	3
	Настройка интеграции СЭД с Порталом КонтурДиадок, в том числе:

	3.1
	Разработка настроек интеграции СЭД с Порталом КонтурДиадок в соответствии с «Техническим заданием».
	Акт выполненных работ

	15 рабочих дней
	Исполнитель

	3.2
	Перенос настроек интеграции в среду разработки.
	Протокол предварительного тестирования в среде разработки
	3 рабочих дня
	Исполнитель

	3.3
	Тестирование настроек интеграции в среде разработок.
	
	5 рабочих дней
	Исполнитель

	3.4
	Перенос настроек интеграции в тестовую среду Заказчика.
	Акт выполненных работ

	3 рабочих дня
	Исполнитель

	3.5
	Тестирование функционала
	Протокол предварительного тестирования в тестовой среде
	5 рабочих дней
	Заказчик

	3.6
	Доработка настроек по результатам тестирования
	Протокол доработок 1
	10 рабочих дней
	Исполнитель

	3.7
	Повторное тестирование
	Протокол предварительного тестирования в тестовой среде 2
	5 рабочих дней
	Заказчик

	4
	Настройка интеграции СЭД с Порталом Госуслуги, в том числе:

	4.1
	Разработка настроек интеграции СЭД с Порталом Госуслуги в соответствии с «Техническим заданием».
	Акт выполненных работ

	15 рабочих дней
	Исполнитель

	4.2
	Перенос настроек интеграции в среду разработки.
	Протокол предварительного тестирования в среде разработки
	3 рабочих дня
	Исполнитель

	4.3
	Тестирование настроек интеграции в среде разработок.
	
	5 рабочих дней
	Исполнитель

	4.4
	Перенос настроек интеграции в тестовую среду Заказчика.
	Акт выполненных работ

	3 рабочих дня
	Исполнитель

	4.5
	Тестирование функционала
	Протокол предварительного тестирования в тестовой среде
	5 рабочих дней
	Заказчик

	4.6
	Доработка настроек по результатам тестирования
	Протокол доработок 1
	10 рабочих дней
	Исполнитель

	4.7
	Повторное тестирование
	Протокол предварительного тестирования в тестовой среде 2
	5 рабочих дней
	Заказчик

	5
	Настройка интеграции СЭД с Email, в том числе:

	5.1
	Разработка настроек интеграции СЭД с Email в соответствии с «Техническим заданием».
	Акт выполненных работ

	15 рабочих дней
	Исполнитель

	5.2
	Перенос настроек интеграции в среду разработки.
	Протокол предварительного тестирования в среде разработки
	3 рабочих дня
	Исполнитель

	5.3
	Тестирование настроек интеграции в среде разработок.
	
	5 рабочих дней
	Исполнитель

	5.4
	Перенос настроек интеграции в тестовую среду Заказчика.
	Акт выполненных работ

	3 рабочих дня
	Исполнитель

	5.5
	Тестирование функционала
	Протокол предварительного тестирования в тестовой среде
	5 рабочих дней
	Заказчик

	5.6
	Доработка настроек по результатам тестирования
	Протокол доработок 1
	10 рабочих дней
	Исполнитель

	5.7
	Повторное тестирование
	Протокол предварительного тестирования в тестовой среде 2
	5 рабочих дней
	Заказчик

	6
	Обучение, в том числе:

	6.1
	Разработка инструкций. 
	Инструкции разработаны и согласованы с Заказчиком.
	5 рабочих дней с даты окончания повторного 
	Исполнитель

	6.2
	Обучение ключевых пользователей, администраторов системы, иных пользователей системы.
Составление контрольного примера и проведение итогового тестирования пользователей по окончанию обучения.
	Разработана и согласована Программа обучения
Пользователи обучены работе с доработанными модулями существующей системы. 
Проведено итоговое тестирование пользователей. 
Подписан протокол проведения обучения.

	10 рабочих дней с даты окончания повторного тестирования по п.2.7, 3.7, 4.7, 5.7
	Исполнитель

	7
	Подготовка к опытно-промышленной эксплуатации, в том числе:

	
	
	
	
	

	7.1
	Исправление критичных ошибок, полученных в итоговом тестировании пользователей (по заявкам). 
	Заявки на исправление критичных ошибок и замечаний выполнены.
Подписан акт готовности доработанных модулей системы к опытной эксплуатации
	5 рабочих дней с момента поступления заявки
	Исполнитель

	7.2
	Тестирование выполненных заявок по критичным ошибкам
	Принятие выполненных заявок
	5 рабочих дней 
	Заказчик

	7.3
	Перенос настроек интеграции в промышленную систему
	Акт выполненных работ 
	10 рабочих дней
	Исполнитель

	7.4
	Проверка переноса
	
	5 рабочих дней
	Заказчик

	8
	Опытная эксплуатация, в том числе:

	8.1
	Тестирование функционала после переноса  в промышленную систему 
	Протокол тестирования в промышленной системе 
	5 рабочих дней 
	Заказчик

	8.2
	Доработка системы (при необходимости)
	Протокол выполненных доработок
	10 рабочих дней
	Исполнитель

	9
	Промышленная эксплуатация, в том числе:

	9.1
	Фиксация обращений пользователей. Консультирование пользователей, помощь в работе. Устранение несоответствий функциональным требованиям, которые не были обнаружены при приёмке услуг.
	

Заявки на консультирование пользователей. 
Отчет о недоработках и сроках их устранения.

	40 рабочих дней с момента проверки переноса в пром. эксплуатацию
	Исполнитель

	9.2
	Доработка системы
	Протокол выполненных доработок
	30 рабочих дней с даты формирования отчета о недоработках
	Исполнитель

	9.3
	Приемка оказанных услуг
	Подписан акт сдачи-приемки оказанных услуг.
	10 рабочих дней
	Заказчик


Этапы №№ 2, 3, 4, 5 выполняются параллельно друг другу.

















































Приложение №5
к договору №
от «____» _______________ 2022г.

Соглашение
об использовании электронного документооборота при подписании первичных документов

г. Екатеринбург		                 	                        	                     «___» _______  20___ г.

Акционерное общество «Екатеринбургэнергосбыт» (АО «ЕЭнС»), именуемое в дальнейшем «Сторона-1», в лице __________________, действующего на основании  _____________, с одной стороны, и ________________________________ именуемое в дальнейшем «Сторона-2», в лице_________________, действующего на основании _______________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящее Соглашение о нижеследующем: 

1.	ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1.	Оператор ЭДО – аккредитованный оператор электронного документооборота, организация, обеспечивающая обмен открытой и конфиденциальной информацией по телекоммуникационным каналам связи в рамках системы юридически значимого электронного документооборота в соответствии с действующим законодательством РФ – ЗАО «ПФ «СКБ Контур» (далее «Оператор») (ИНН 6663003127, 620017 г. Екатеринбург, проспект Космонавтов, д. 56), или посредством роуминга, настроенного аккредитованными операторами Сторон. 
1.2.	Система электронного документооборота (СЭДО) – система электронного документооборота, которая представляет собой автоматизированную унифицированную информационную систему приема, хранения и передачи электронных документов (подписанных квалифицированной электронной подписью) по телекоммуникационным каналам связи. Обеспечивает функции обмена юридически значимыми электронными документами в соответствии с утвержденным форматом между Сторонами. Каждая из Сторон присоединяется к СЭДО путем направления Оператору ЭДО заявку о подключении к СЭДО через сайт оператора ЭДО https://kontur.ru/diadoc
1.3.	Удостоверяющий центр – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, осуществляющие функции по созданию и выдаче сертификатов ключей проверки электронных подписей, а также иные функции, предусмотренные Федеральным законом «Об электронной подписи».
	Обслуживание отношений Сторон по использованию ЭП осуществляет любой Удостоверяющий центр, аккредитованный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.
1.4.	Электронная подпись (ЭП) – усиленная квалифицированная электронная подпись, соответствующая требованиям Федерального закона «Об электронной подписи» и действующему законодательству в сфере электронной подписи.
1.5.	Электронный документ (ЭД) – документированная информация, представленная в электронной форме, т.е. в виде, пригодном для восприятия человека с использованием электронных вычислительных машин, а также для передачи по информационно-телекоммуникационным сетям или обработки в информационных системах.
1.6.	Электронный документооборот (ЭДО) – способ взаимодействия Сторон по обмену Электронными документами, подписанными Электронной подписью, в системе электронного документооборота.
1.7.	Термины и определения, не указанные в настоящем разделе, но используемые по тексту Соглашения, имеют значение, определенное для них действующим законодательством.

2.	ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ
2.1.	Стороны пришли к соглашению осуществлять выставление, направление, получение, подписание и обмен первичными документами, подтверждающими исполнение настоящего Договора, заключенного между Сторонами, в электронном виде взамен бумажного.
2.2.	ЭД оформляются и предоставляются получающей стороне с учетом требований настоящего Договора, в том числе по сроку их предоставления.
2.3.	Стороны согласовали, что ЭДО будет осуществляться с документами, перечень, виды и форматы которых приведены в Приложении 1 к настоящему Соглашению.
Организация ЭДО между Сторонами не отменяет использование иных способов подписания и обмена документами, не указанными в Приложении 1 к настоящему Соглашению.
Прямо не указанные в Приложении 1 форматы/виды документов/документы не передаются и не принимаются, а переданные не рассматриваются и не порождают каких-либо правовых последствий и/или обязанностей для Сторон. 
Внесение изменений в Приложение 1 к настоящему Соглашению может быть осуществлено только путем заключения дополнительного соглашения.
2.4.	ЭД, обмен которыми регулируется настоящим Соглашением, подписываются только ЭП уполномоченных представителей Сторон, полученной в аккредитованном удостоверяющем центре в соответствии с нормами Федерального закона «Об электронной подписи». ЭД порождает обязательства Сторон, если он подписан действующей на момент подписания ЭП уполномоченного представителя направляющей Стороны - Владельца ключа ЭП - передан, а принимающей Стороной принят, подтверждён (проверен) и акцептован (подписан уполномоченным представителем принимающей Стороны – Владельцем ключа действующей на момент подписания ЭП).
В случае подписания и передачи документов в СЭДО неуполномоченным лицом, риск наступления связанных с этим неблагоприятных последствий несет направляющая их Сторона. 
2.5.	ЭДО Стороны осуществляют в соответствии с нормами Гражданского кодекса Российской Федерации, Федерального закона «Об электронной подписи», Федерального закона «О бухгалтерском учете», Приказа Минфина России от 10.11.2015 № 174н «Об утверждении Порядка выставления и получения счетов-фактур в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи с применением усиленной квалифицированной электронной подписи», иными нормативно-правовыми документами.
2.6.	ЭД изготавливаются, передаются и принимаются Сторонами в электронно-цифровой форме без их последующего обязательного представления на бумажном носителе. 
2.7.	Стороны обязаны информировать друг друга о невозможности обмена документами в электронном виде, подписанными ЭП, в частности: в случае технического сбоя внутренних систем Стороны, в случае несвоевременного обновления ключей ЭП и квалифицированных сертификатов. В таком случае уведомление направляется по электронным адресам, указанным в разделе 8 настоящего Соглашения в течение 1 (одного) рабочего дня с момента возникновения указанных обстоятельств. 
В случае если обмен ЭД невозможен в течение более 5 (пяти) календарных дней, стороны осуществляют подписание документов на бумажном носителе собственноручной подписью. В этом случае по истечении 5 (пяти) календарных дней с момента информирования любая из Сторон вправе направить на почтовый адрес подписанный собственноручно документ на бумажном носителе другой Стороне. Об отправке такого документа Сторона обязана уведомить получающую Сторону по адресу электронной почты, указанному в разделе 8 Соглашения. 
2.8.	При реализации настоящего Соглашения Стороны обеспечивают конфиденциальность и безопасность персональных данных в соответствии с нормами Федерального закона «О персональных данных» и Федерального закона «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

3.	ПОДПИСАНИЕ ЭД ЭП
3.1.	Стороны договорились для подписания ЭД, указанных в Приложении 1, использовать только ЭП.
3.2.	Стороны договорились осуществлять подписание ЭД исключительно в информационных системах согласованных Операторов, включенных в Сеть доверенных операторов электронного документооборота (ОЭД) в соответствии с действующим нормативным правовым актом.
3.3.	Подписание ЭД, бумажный аналог которого должен содержать подписи и (или) печати обеих сторон, осуществляется путем последовательного подписания данного электронного документа каждой из Сторон. Доказательством подписания ЭД любой из Сторон является ЭД и связанная с ним ЭП.
3.4.	В случае если после отгрузки товара, работы, услуги Получающей стороной направлено уведомление о наличии недостатков в переданных документах, то Направляющая сторона после устранения недостатков повторяет отправку документов в электронной форме в адрес Получающей стороны через Оператора. 
Стороны договорились, что направление счета-фактуры производится в соответствии с налоговым законодательством в течение 5 (пяти) дней с момента подписания документа о приемке товара (работ, услуг) уполномоченным представителем принимающей Стороны.
В случае если документ о приемке товара (работ, услуг) и счет-фактура представлены Принимающей стороне в СЭДО одновременно, но к документу о приемке товара (работ, услуг) представлены замечания (выявлены недостатки), то счет-фактура не считается принятым к учету Принимающей стороной, а Направляющая сторона обязана отозвать и перевыставить счет-фактуру с учетом исправленных замечаний (недостатков) документа о приемке товара (работ, услуг), в течение 5 (пяти) дней с момента его подписания.
3.5.	При невозможности направить ЭД в адрес Получающей стороны через Оператора Направляющая сторона выставляет Получающей стороне документы на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью на почтовый адрес Получающей стороны, указанный в п. 8 настоящего Соглашения.
Если на дату повторного направления ранее составленного Направляющей стороной ЭД возникла необходимость внесения изменений в него, в том числе в связи с изменением уполномоченного лица, подписавшего электронный документ ЭП, то Получающей стороне направляется документ с исправленными реквизитами.
Если Получающая сторона не получила от Направляющей стороны в установленный срок ЭД, она сообщает о данном факте Направляющей стороне по адресу электронной почты лица, указанного в договоре, во исполнение которого осуществляется ЭДО.
3.6.	В случае если электронный документ подписан Сторонами сделки, Сторонам поступает со-общение от Оператора об успешном подписании ЭД.
3.7.	Если Направляющей Стороной получено от Получающей Стороны извещение о получении двустороннего ЭД (в частности, акта), и при этом в течение срока, установленного соответствующим Договором, заключенном между Сторонами и указанном в п.2.2. настоящего Соглашения Получающая Сторона не направила подписанный своей ЭП ЭД и не представила письменного возражения (уведомления), в котором мотивируется отказ от подписания данного ЭД, то Направляющая Сторона  вправе изготовить и направить этот документ на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью на почтовый адрес Получающей стороны, указанный в п. 8 Соглашения. 
3.8.	В случае если Получающая сторона направит в сторону Направляющей Стороны извещение о получении ЭД после выставления Направляющей Стороной документа на бумажном носителе в соответствии с пп. 3.7. настоящего Соглашения, то единственным юридически значимым документом (оригиналом) стороны признают документ на бумажном носителе.
3.9.	Подписание документов осуществляется лицами, имеющими соответствующие полномочия, подтвержденные документально. Копии документов, подтверждающих полномочия, направляются в адрес контрагента не позднее 1 рабочего дня до даты подписания настоящего Соглашения. В случае изменения лиц, уполномоченных на подписание, либо документов, подтверждающих полномочия, Сторона обязана уведомить другую Сторону с предоставлением подтверждающих документов не позднее 1 рабочего дня с момента соответствующего изменения.

4.	ГАРАНТИИ И ЗАВЕРЕНИЯ ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ
4.1.	Стороны обязуются выполнять установленные Удостоверяющим центром и Оператором ЭДО требования к рабочим местам и используемому программному обеспечению. При расхождении требований Удостоверяющих центров и Операторов ЭДО требованиям действующего законодательства, применяются правила действующего законодательства.
4.2.	Стороны признают используемое ими в соответствии с настоящим Соглашением программное обеспечение, удовлетворяющее требованиям, достаточным для подтверждения авторства и подлинности ЭД. 
4.3.	Каждая из Сторон гарантирует своевременное обновление ключей и сертификатов, обеспечение конфиденциальности ключей ЭП, недопущение использования принадлежащих ей ключей без ее согласия. Стороны обязаны информировать друг друга обо всех случаях компрометации ключей ЭП, отзыве или изменении доверенностей, изменении полномочий лиц, осуществляющих подписание документов с использованием ЭП. 
Каждая из Сторон несет ответственность за неисполнение гарантий и обязательств, предусмотренных настоящим пунктом. 
4.4.	При подписании ЭД в СЭДО Стороны договорились:
4.4.1	Уполномоченные представители Направляющей стороны посредством СЭДО, создают, подписывают, направляют ЭД Принимающей стороне в соответствии с установленным законодательством порядком обмена. Направляющая сторона несет ответственность за правильность составления ЭД, подписание их уполномоченными представителями. 
Уполномоченные представители Принимающей стороны посредством СЭДО принимают, просматривают предложенные для подписания ЭД в соответствии с установленным законодательством порядком обмена, принимают решение по таким ЭД и подписывают их, посредством применения ЭП, или, при наличии замечаний, отказывают в подписании ЭД, при этом Стороны получают уведомление об отказе от подписания. Принимающая сторона несет ответственность за подписание ЭД уполномоченными представителями.
4.4.2	При отказе от подписания уполномоченный представитель приводит обоснование отказа от подписания ЭД.
4.4.3	Для формирования ЭД, пригодных к использованию в дальнейших операциях и состоящих из документа и его ЭП, при подписании ЭД в используемых СЭДО, Стороны производят все не-обходимые и достаточные проверки подписываемого документа, ранее сформированного в используемых СЭДО, в том числе проверку ЭП сертифицированными средствами криптографической защиты информации (СКЗИ), на соответствие требованиям действующего законодательства, включая, но не ограничиваясь:
- действительности и не компрометации на момент подписания сертификата ЭП уполномоченного лица;
- соответствия ЭП критериям, заданным в информационной системе, в том числе наличие специальных полей;
- идентичности лица, подписывающего документ лицу – владельцу ЭП;
- наличия у владельца ЭП полномочий, достаточных для подписания данного вида документа (прав доступа, доверенностей и т.д.);
- иных проверок, согласованных Сторонами и/или Оператором ЭДО.
4.5.	Стороны признают невозможность передачи ключа ЭП и формирования ЭП любыми лицами, не являющимися Владельцем ключа ЭП, без компрометации соответствующего ключа ЭП.
4.6.	При подписании ЭД ЭП программное обеспечение должно: 
а) показывать лицу, подписывающему ЭД, содержание информации, которую он подписывает; 
б) создавать ЭП только после подтверждения лицом, подписывающим ЭД, операции по созданию ЭП;
в) однозначно показывать, что ЭП создана. 
4.7.	При проверке ЭП программное обеспечение должно: 
а) показывать содержание ЭД, подписанного ЭП; 
б) показывать информацию о внесении изменений в ЭД, подписанный ЭП; 
в) позволять определить Владельца ключа ЭП, подписавшего ЭД.
4.8.	Стороны обязуются за свой счет выполнить требования к рабочим местам, внедрить и настроить программное обеспечение. Датой перехода Сторон на ЭДО является дата фиксации Оператором ЭДО факта передачи, получения и подписания Сторонами ЭД в соответствии с требованиями действующего законодательства
4.9.	По требованию Удостоверяющего центра Стороны обязуются самостоятельно обновлять и устанавливать новое программное обеспечение, необходимое для надлежащего исполнения настоящего Соглашения.

5.	ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
5.1.	Стороны обязуются обеспечивать защиту используемого для создания ЭД и формирования ЭП программного обеспечения от несанкционированного доступа и изменения.
5.2.	Сторона, узнавшая о возможном несанкционированном доступе к программному обеспечению (в том числе о его изменении), при наличии оснований полагать, что конфиденциальность и сохранность ключа ЭП нарушены и/или данные, указанные в сертификате изменились, обязуется незамедлительно:
5.2.1.	Прекратить использование соответствующего программного обеспечения.
5.2.2.	Прекратить использование соответствующего ключа ЭП и сертификата ключа проверки ЭП.
5.2.3.	Незамедлительно уведомить любым доступным способом другую Сторону, Оператора и УЦ о приостановлении использования соответствующего программного обеспечения и (или) ключа ЭП и сертификата ключа проверки ЭП с указанием момента, когда предположительно произошел несанкционированный доступ и (или) конфиденциальность ключа электронной подписи была нарушена, подать заявление в УЦ о приостановлении действия сертификата ключа проверки ЭП, в соответствии с Регламентом УЦ.
5.3.	При подтверждении нарушения конфиденциальности и сохранности ключа ЭП Сторона обязуется в срок не позднее 1 (одного) рабочего дня после оповещения УЦ инициировать процедуру отмены (отзыва) ключа ЭП/сертификата ключа проверки ЭП, в соответствии с Регламентом УЦ.
5.4.	ЭП, созданные после указанного момента на основе ключа электронной подписи и (или) программного обеспечения, считаются скомпрометированными.
5.5.	Сторона, получившая от другой Стороны сообщение, указанное в пункте 5.2.3 настоящего Соглашения, обязана приостановить исполнение полученных ЭД, подписанных скомпрометирован-ной ЭП и не принимать к исполнению получаемые ЭД, подписанные скомпрометированной ЭП. До момента получения сообщения о компрометации ЭП ответственность за исполнение подписанных ею документов несет Сторона, допустившая компрометацию.
5.6.	Стороны обязуются не использовать отозванные, приостановленные или аннулированные Удостоверяющим центром сертификаты ключей проверки электронных подписей.
5.7.	Сторона обязана известить другую Сторону любым доступным способом в течение 1 (одного) рабочего дня с момента, когда Стороне стало известно о невозможности осуществления подписания ЭД ЭП по любым основаниям.
5.8.	В случае невозможности осуществления ЭДО по причинам:
–       временной недоступности/сбоя на стороне оператора ЭДО;
–       повреждения или недоступности каналов связи;
–        временного сбоя интеграции с учетной системой одной из Сторон.
Стороны продолжают документооборот по заключенному между ними договору путем обмена документами в простой письменной форме до момента  возобновления электронного документооборота.
5.9.	Возобновление обмена электронными документами, подписанными ЭП, производится в согласованный Сторонами срок на основании письменного уведомления Стороны-инициатора приостановления обмена электронными документами другой Стороны об устранении причин приостановления и готовности возобновить обмен электронными документами при необходимости с приложением соответствующих документов, в том числе подтверждающих устранение причин приостановления обмена электронными документами.

6.	ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1.	Сторона, получившая ЭД, подписанный ЭП, с нарушением требований настоящего Соглашения или законодательства Российской Федерации, освобождается от ответственности за убытки, причиненные другой Стороне, в результате отказа от исполнения такого ЭД. 
6.2.	Стороны самостоятельно несут ответственность за качество каналов связи и за перебои в работе, происходящие по причинам, зависящим от них. 
6.3.	Стороны не несут ответственности за задержку доставки документов, если такая задержка явилась результатом неисправности систем связи, действия/бездействия провайдеров, Операторов или иных обстоятельств непреодолимой силы.

7.	ДЕЙСТВИЕ СОГЛАШЕНИЯ И ЕГО ПРЕКРАЩЕНИЕ
7.1.	Настоящее Соглашение вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует до полного исполнения обязательств по заключенному между Сторонами договору.
7.2.	Соглашение автоматически прекращает свое действие досрочно в случае, если на протяжении последовательных 4 (четырех) календарных месяцев:
а)	 любая из Сторон не будет иметь действительного квалифицированного сертификата, или
б)	 в ответ на направляемые ЭД от Получающей стороны не будут поступать извещения о получении ЭД более 20 (двадцать) раз, независимо от причины такого не поступления.
7.3.	Любая из Сторон имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Соглашения, письменно уведомив об этом другую Сторону не менее чем за 30 (тридцать) дней до расторжения Соглашения.

8.	ПОДПИСИ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Покупатель:

	Поставщик:

	АО «Екатеринбургэнергосбыт»  
	__________________________________
(наименование)

	Место нахождения юридического лица:
	Место нахождения юридического лица:

	____________________________________
ИНН/КПП: ______________/____________
р/с:  ________ в  ______________________
БИК:   ______________________________
к/с:  _________________________________
ОКПО/ОГРН/ОКТМО:_________________ 
	_________________________________
ИНН/КПП: ___________/____________
р/с:  ________ в  ___________________
БИК:   ____________________________
к/с:  ______________________________
ОКПО/ОГРН/ОКТМО:_______________ 

	_____________________________________
(должность)
________________________ (Ф.И.О.)                      
М.П.  
 «_____» _____________20___г.                     
	___________________________________
(должность)
________________________ (Ф.И.О.)          
М.П.   
«_____» _____________20___г.         







	
	



